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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo estudiar las practicas sociales de los
actores que gestionan el agua y cémo influyen en el desempefio asociativo de
las organizaciones gestoras de agua, en la microrregion que forma parte de la
Cuenca del Alto Lerma, conformada por los municipios de Santiago
Tianguistenco, Almoloya del Rio, Capulhuac, Santa Cruz Atizapan y Xalatlaco;
esta seleccion y propuesta de microrregion.

El estudio se realiza con una metodologia mixta abordando datos cuantitativos al
recopilar informacién de manera documental, una encuesta con distintas
practicas en su gestion y el cuestionario de desempefio asociativo a los gestores
del agua y; simultaneamente, elementos cualitativos, con la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a informantes clave, recorridos de campo y
observacion directa.

Los hallazgos se resumen en: existen distintas formas de gestion en la
microrregion de estudio, que se han mantenido en convivencia, en una oscilacion
de cooperacion y conflictos. Los actores determinantes en la gestion se
categorizan en: politicos, politico-sociales, sociales y privados. Las
organizaciones gestoras de agua presentan problemas en cuanto a su capacidad
de dotar del servicio a la totalidad de la poblacién, a la calidad del agua y del
servicio que prestan y a las practicas discrecionales en la gestion. De manera
paralela, se identifican practicas en la gestion del agua que facilitan la adaptacion
a la nueva realidad de la region y contribuyen a la gobernanza, ya que fortalecen

y fomentan la participacion social e incorporan el lenguaje de la sustentabilidad.

Palabras clave: practicas sociales, desempefio asociativo, gestiéon de agua y

sustentablilidad.



SUMMARY

This document aims to study the social practices of water management actors
and how they influence the associative performance of water management
organizations in the micro - region that is part of the Alto Lerma Basin, conformed
by the municipalities of Santiago Tianguistenco, Almoloya del Rio, Capulhuac,
Santa Cruz Atizapan and Xalatlaco; This selection and proposal of microregion.
The study is carried out with a mixed methodology approaching quantitative data
when collecting information in a documentary way, a survey with different
practices in its management and the questionnaire of associative performance to
the water managers and; In the same time, qualitative elements, with semi-
structured interviews with key informants, field trips and direct observation.

The findings are summarized in: there are different forms of management in the
microregion of study, which have remained in coexistence, in an oscillation of
cooperation and conflicts. The determining agents in the management are
categorized in: political, politico-social, social and private. Water management
organizations have problems in terms of their ability to provide the service to the
entire population, the quality of water and the service they provide, and
discretionary management practices. At the same time, they identify practices in
water management that facilitate adaptation to the new reality of the region and
contribute to governance, as they strengthen and foster social participation and

incorporate the language of sustainability.

Key words: social practices, associative performance, water management and

sustainability.



INTRODUCCION
La falta prolongada de agua puede provocar enfermedades y muerte; por ello, a
nivel internacional se ha incorporado el derecho humano al agua;' la mala
distribucién de los recursos hidricos empeora las desigualdades sociales debido
a la expansion de afecciones en detrimento de la produccion de cultivos locales
y la salud humana. La desigual distribucién del agua es tan grave que cada afio
“‘las infecciones respiratorias agudas y las diarreas matan a por lo menos 3
millones de nifios y nifias menores de cinco afios: mas que la poblacion total de
esa edad de Austria, Bélgica, los Paises Bajos, Portugal y Suiza juntos” (PNUD,
2011: 7).
Cada dia hay mas humanos que necesitan agua y mejor saneamiento en paises
con bajo Indice de Desarrollo Humano; “méas de seis personas de cada 10
carecen de acceso directo a agua potable y cerca de cuatro de cada 10 no
disponen de retretes sanitarios, situaciones que contribuyen tanto a
enfermedades como a malnutricién” (PNUD, 2011: 7). Empero, en los paises con
crecimiento industrial, también existe agotamiento de recursos naturales, la sobre
explotacion de acuiferos y reservas de agua, debido al consumo desigual del
recurso o aquel que lleva al desperdicio.
Ha habido objeciones en considerar al agua como derecho humano en la
normatividad nacional o local, ya que es un tema discutible carente de
practicidad, pues seria muy costoso y ambientalmente poco viable dotar de agua
potable a todos los seres humanos sobre la tierra, cubriendo los elementos antes
mencionados. Sin embargo, los grupos sociales afectados han logrado poner el
tema en la discusion de las politicas publicas internacionales y nacionales; en la
actualidad, en México se esperan cambios importantes en la Ley de Aguas
Nacionales (LAN).
Por otro lado, se ha observado que las personas de las urbes en México

sobreviven con una disponibilidad de agua muy baja en promedio, sin contemplar

1 El 28 de julio de 2010, a través de la Resolucion 64/292, la Asamblea General de las Naciones Unidas
reconocio explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento, reafirmando que un agua potable
limpia y el saneamiento son esenciales para la realizacion de todos los derechos humanos (ONU, 2014).



gue dentro de esta distribucion desigual existen mas de 10 millones de personas
gue no disponen del servicio (INEGI, 2013). Ademas de la disponibilidad del
agua, otro problema relacionado es el saneamiento y alcantarillado tanto en
ciudades como en zonas suburbanas y rurales. En el pais, la proporcion del
liquido que recibe tratamiento ha pasado de 20 a 35% en los ultimos afios (INEGI,
2013); el resto se arroja a los rios y lagos provocando graves problemas de salud,
como infecciones intestinales: tifoidea, disenteria y gastroenteritis. La tasa de
mortalidad en nifios por enfermedades transmitidas u originadas por el mal uso
del agua es en las &reas rurales de 6.9 y de 3.0 en las urbanas (INEGI, 2013). El
incremento de afecciones en la salud y en el ambiente, en particular en el agua,
ha generado inconformidades entre los habitantes de las distintas regiones de
México.

A pesar de que se ha dado el aumento de normas para regular los recursos
naturales en los paises, incluyendo México, estas acciones no han sido
suficientes para evitar la crisis ambiental; en la Republica Mexicana existe un
bajo tratamiento de aguas residuales, menor a 30 % del agua total; incluso,
Hidalgo apenas alcanza el 3% y otros estados, como Zacatecas, carecen de
plantas potabilizadoras (Semarnat, 2014); ademas, segun datos oficiales, del 35
al 45% del agua doméstica se desperdicia en fugas (CONAGUA, 2014). La
industria y los hogares descargan aguas residuales en rios y lagos generando la
muerte y extincion de miles de especies.

Para la gestién local del agua, los instrumentos juridicos que regulan la
administracién y el suministro de los servicios de agua potable y alcantarillado en
los municipios del Estado de México son, al menos, cuatro: la Constitucion, la Ley
de Aguas Nacionales, la Ley de Aguas del Estado de México y el Reglamento de
cada municipio; en ninguno se encuentra la figura de comité de agua potable; vy,
contradictoriamente, todos manejan grandes porcentajes de la infraestructura
existente; por ejemplo: regulan el 53% de la poblacién en Toluca (Cadena, 2012);
asimismo, se ocupan de la distribucién de agua, pero no del saneamiento, y

cuando no utilizan la infraestructura del ayuntamiento desechan al aire libre.



Las relaciones entre los actores no se encuentran claras. De acuerdo con Cadena
(2012), los comités han explotado el recurso agua mas que administrarlo;
probablemente, porque no tienen la capacitacion técnica para proporcionar el
servicio. Su existencia es una forma de control politico del espacio local y se
enfrentan a problemas sociales y financieros.

No solo es indispensable estudiar la normatividad internacional y nacional que
regula los recursos naturales, sino es imperativo estudiar las practicas sociales
desarrolladas en las poblaciones y sus formas de organizacion local. Si no
tenemos informacioén sobre las acciones realizadas en las poblaciones en torno
al agua, no se podran tomar decisiones al respecto.

Con estos antecedentes, se observa la necesidad de estudiar los problemas de
distribucion e insatisfaccion de necesidades referentes al agua expresadas en:
los movimientos, como en el caso de las mujeres mazahuas en el Estado de
México; la toma de infraestructura, destruccion de instalaciones, ataques fisicos
entre usuarios, organizaciones y autoridades, etc. Para sefialar el incremento de
actos violentos, es que el 49% de las notas sobre conflictos a nivel nacional se
dan en el Estado de México; ademas, en la ultima década, el 60% de los
conflictos en el pais se manifiesta en acuiferos sobreexplotados, y uno de ellos
es La Cuenca del Alto Lerma (Sainz, 2014: 1-9).

Por lo anterior, las preguntas que guian esta investigacion son: 1) ¢ Cuales son
las practicas sociales y el desempefio asociativo de los gestores de agua y como
contribuyen al acceso sostenible en los municipios que integran la Cuenca del
Alto Lerma Estado de México?, 2) ¢Cdmo es el desempefio asociativo de las
organizaciones gestoras de agua? Para lo que, necesitamos saber: a) ¢ Quiénes
son los actores relevantes para gestion del agua en territorio de estudio?; b)
¢,Cudles son los antecedentes historicos que generaron las relaciones actuales
en la gestidon del agua?; c) ¢Como son las relaciones que se tejen entre los
actores?

El objetivo de la investigacion es estudiar las practicas sociales de los actores
gue influyen en la gestibn del agua y el desempefio asociativo de las

organizaciones gestoras de agua en la microrregién de Santiago Tianguistenco



gue forma parte de la Cuenca del Alto Lerma: Santiago Tianguistenco (ST),
Almoloya del Rio (AR), Santa Cruz Atizapan (SCA), Capulhuac (C) y Xalatlaco
(X).

Si bien los usuarios del agua histéricamente han estado en competencia por el
liqguido, en la actualidad se ha intensificado con los cambios sociales y
demograficos, no sélo en la clasica disputa entre el campo y la ciudad, sino
también entre los gestores del recurso al interior de las regiones y municipios. La
distribucién del agua que las personas hacen de forma organizada esta mediada
por relaciones conflictivas o de cooperacién que tejen una red social que en
México ha derivado en grandes obras de infraestructura en distintas escalas, las
politicas de asignacion y, de manera mas reciente, el precio del recurso, todo ello
en el marco de las practicas sociales, escritas 0 no, que complejizan el entramado

de manejo del agua por los gobiernos locales y la sustentabilidad.

Para cumplir el objetivo de investigacién, se desarrollan cinco capitulos. El
primero es el marco tedrico conceptual y tiene como objetivo mostrar los
elementos que seran de utilidad para el analisis y compresion de las practicas
sociales y el desempefio asociativo en las organizaciones gestoras de recursos
de uso comun. Se realiza un recorrido sobre conceptos que logren integrar
aspectos estructurales como instituciones, medicién del desempefio asociativo,
redes sociales, con conceptos como el actor social, conflicto y cooperacion en las
practicas sociales.

El segundo aborda la estrategia metodoldgica utilizada para el andlisis y
comprensioén de dichas practicas sociales y para medir el desempefio asociativo,
el capitulo se desarrolla mostrando las tres fases principales que se siguieron
para poder realizar la investigacién, aunque en un proceso no lineal y con
distintos vaivenes de ida y vuelta entre teoria y praxis.

El tercer capitulo describe el contexto legal y socioterritorial de la Cuenca del Alto
Lerma y el trasvase ocurrido con la construccion del sistema Lerma, con el
objetivo central de explicar las alteraciones que ha sufrido la gestion del agua,

sus actores involucrados vy justificacion de la microrregion.



El cuarto capitulo se muestra los problemas, los actores y las redes en la gestion
del agua, en la microrregion propuesta en el capitulo anterior. El objetivo es por
un lado indicar de manera estatica a los actores y redes de la gestién y por el
otro, la parte dinAmica de sus relaciones, conflicto y cooperacién, y su
acercamiento a la sustentabilidad.

Finalmente, el quinto capitulo presenta los resultados de la encuesta sobre
practicas sociales y de la evaluacion de desempefio asociativo. Las practicas
sociales en sus cinco dimensiones: identidad, mecanismos de acceso al agua,
mecanismos de vigilancia y sancién, autonomia econémica y autonomia politica,
aplicado a los habitantes que tienen el servicio de agua potable, y buscando
encontrar la vision que tienen de sus gestores de agua; el de desempefio
asociativo en tres dimensiones: desempefio organizacional, desempefio practico
funcional y la relacion con el entorno, aplicado a los gestores de agua en un
proceso diagnodstico que nos seflale como ellos consideran que realizan la
gestion. Los resultados de estas dos herramientas contrastadas en el ultimo
subcapitulo, donde se describen las formas de gestion y su relacion con la

participacion social.

Problemas del agua y practicas en la gestién local: una aproximacion a su
estudio

El estudio de los conflictos entre los individuos por la distribucion del agua, al
menos en México, data desde principios del siglo XIX, y a partir de ahi ha ido
cobrando importancia debido al incremento poblacional y a las necesidades de
abastecimiento del liquido vital, asi como a numerosos factores sociales,
econdmicos, politicos y ambientales La revision inicial sobre los temas del agua
y de las practicas sociales en su distribucién por los actores arroja distintos
enfoques, metodologias y formas de intervencion.

El presente texto desarrolla un estado de la cuestion respecto a los estudios de
la gestion sobre el agua en México y hace especial énfasis en los referidos a la
entidad mexiquense, particularmente, en la descripcién de las practicas sociales,

tanto de cooperaciéon como de conflicto entre los actores locales, que en algunos



documentos se expresan en la accion social, en la organizacion autogestiva o en
la vision desde los actores.

La mayor parte de las obras descritas contiene un apartado tedrico y uno de
investigacion empirica —indispensable para la comprension de los esquemas
cientificos predominantes y su aplicacion en campo—. De acuerdo con los
elementos encontrados en la revision, se presenta la produccion bibliografica en
dos bloques tematicos: 1) divergencias en la gestion del agua en México, y 2)
distribucién del agua en el Estado de México.

Divergencias en la gestion del agua en México

Los textos encontrados sobre México han sido cuantiosos, por lo cual solo se han
seleccionado algunos cercanos al problema de investigacion, ya que se pretende
dar cuenta de las diferentes formas de gestion del agua, de su desempefio
asociativo, asi como de sus practicas sociales en las comunidades, con el fin de
mostrar sus relaciones de conflicto y cooperacion; también, y de manera especial,
se consideran fuentes con referentes empiricos, en primera instancia, con
elementos historicos en su eje central, y después los que plantean problemas
especificos; por ejemplo: limites territoriales, contaminacion, desperdicio y
conflictos.

En cuanto a los textos histéricos sobre las practicas sociales, instituciones y
actores que se relacionan con el acceso al agua, Aboites (2009) revela datos
sobre la distribucion del agua en el siglo XX. Otros estudios abordan la
comunidad de riego del pueblo de indios en defensa de los bienes colectivos
(Delgado, 2009), asi como el uso del agua en Aguascalientes en la segunda
mitad del siglo XIX (Escobar, 2009), lo cual refleja la alta conflictividad del tema
a lo largo de la historia, es decir, desde asuntos privados hasta la vision como
bienes comunes.

Se reconocen las causas que originaron conflictos en el pasado y su consecuente
expresion en dimensiones exponenciales en nuestro presente. Anteriormente, se
identificaron elementos problematicos y violentos no sélo por el agua, sino

también por el resto de los recursos naturales. Laura Gomez menciona la



existencia de violencia cotidiana durante el reparto agrario en Jalisco por la
distribucién del agua (Gémez, 2009) y alude a los estudios sobre los conflictos
en la region de la Laguna (Romero, 2006), y mas aun cuando se trata de
problemas locales.

Los problemas especificos, como sistema de riego, agua domeéstica,
centralizacion, control territorial, practicas sociales y provisién de agua, han sido
abordados por distintos autores: Kauffer (2004), Garcia (2006), Torregrosa
(2006) y Oswald (2011). Antonino Garcia, economista-agronomo, en su articulo
“El agua doméstica en San Cristobal de las Casas, Chiapas: entre la gestién local,
la centralizacion y la privatizacion” evidencia la manera en que la politica nacional
hidraulica ha impactado en el ambito local; considera que las formas de acceso
al agua estan ligadas, por un lado, al numero de habitantes de la ciudad y a su
estatus dentro de la estructura social de clase y, por el otro, al poder local que
mantuvo el control del territorio en cuanto al agua se refiere.

De manera semejante, afios antes, Edith F. Kauffer (2004) muestra que la
convivencia entre la ley de aguas nacionales y las practicas y derechos locales
se encuentran en conflicto porque hay una preferencia del derecho positivo que
tiende a ignorar, prohibir y reprimir otras formas de relacionarse con el liquido
gue no sean las formalizadas a través de la norma oficial, legitima, escrita y
hegemonica. Si bien el problema puede verse acentuado en comunidades
indigenas, en realidad, esta presente en todo el pais; son caracteristicas
historicas sobre la gestion de los recursos naturales que incluyen la tierra, los
bosques, el mar y otros recursos naturales.

En el caso del agua potable se complejiza su manejo como servicio publico, ya
gue histéricamente ha estado en manos de grupos organizados de vecinos o de
comunidades enteras. La pregunta central puede ser: ¢las comunidades deben
cambiar sus formas de gestion para acoplarse a la ley nacional vigente? O ¢las
leyes deben incluir las diferentes formas de gestion?

Por su parte, Maria Luisa Torregrosa (2006) analiza el conflicto por el agua desde
una perspectiva social planteando una reflexion acerca de la relacion entre los

procesos de cambio politico-institucionales que regulan el acceso al agua en



México desde los afios ochenta y las practicas locales de su gestion a partir del
estudio de una zona peri-urbana del Distrito Federal: la delegacion Milpa Alta.
Asimismo, sefiala un amplio espectro de practicas informales de gestion del agua
gue incluyen mecanismos de solidaridad y resistencia ante los intentos de
privatizacion, las cuales se desarrollan en las comunidades de base y coexisten
con aquellas pautadas por el Estado:
...entendemos por practicas formales aquellas que se encuentran dentro
del marco normativo y tienen el aval de las autoridades, mientras que las
practicas informales, si bien cuentan muchas veces con la complicidad y
el silencio de los funcionarios gubernamentales, no cuentan con un aval
legal en correspondencia; por el contrario, muchas de éstas son
consideradas como “practicas que se encuentran fuera de la ley”
(Torregrosa, 2006: 102).
Para la autora, las practicas formales son aquellas relacionadas con las
autoridades, el mercado y la poblacion; y las informales se generan
especificamente dentro de la poblacion. En este dltimo caso, los funcionarios
fungen como espectadores e, incluso, como elementos que promueven su
conservacion y continuidad. En las gestiones del agua identifica relaciones de
conflicto y de cooperacion realizadas dentro de mecanismos informales que
conviven con los formales.
Desde la antropologia econémica, Millan (2001) examina como se relaciona el
sufrimiento por el agua con tener acceso y control sobre una cantidad suficiente
para cubrir las necesidades cotidianas. Destaca, sobre todo, el papel de la
comunidad organizada en la administracién del agua potable entubada. Algunos
argumentos expuestos en el texto son: los estudios sobre el riego en México
muestran que la administracion del agua implica competencia entre varios grupos
para tener su acceso y, ademas, algunos de ellos utilizan el control de los
sistemas de riego como una fuente de poder; las comunidades rurales del Valle
de México confrontan el riesgo de que su agua sea transferida a las zonas
urbanas (Millan, 2001).

10



Este estudio tan iconico invita a preguntarnos: ¢los trasvases son formas
eficientes de llevar agua de un lugar a otro?, y, en este sentido, ¢los trasvases
son la Unica forma de lograr abastecimiento de agua a las ciudades?, ¢ qué tan
distributivamente justa es la realizaciéon de trasvases que afecta a poblaciones
enteras y a sus formas locales de organizacion?, ¢ cuales son las respuestas que
dan las poblaciones a las imposiciones derivadas de las planeaciones
nacionales?

En este tenor, Ursula Oswald no sélo analiza los conflictos, sino también sus
soluciones que responden a légicas especificas y diferenciadas en los actores.
La hidrodiplomacia es una propuesta de conciliacion de conflictos “(...) donde se
integra la geopolitica con la organizacion social y la capacitacion de todos los
habitantes” (Oswald, 2011). Esta propuesta busca la colaboracién simultanea en
los niveles internacionales, interestatales, regionales y locales, en donde la
cooperacion técnica es un elemento central, ya que generara una cultura del agua
comun y una capacitacion homogénea de los encargados de su manejo. En esta
propuesta se afirma que la solucion a los conflictos no se encuentra en las
autoridades ni en los habitantes, sino en la capacitacion de ambos sobre el
recurso; por consiguiente, la falta de conocimiento hace que las relaciones entre
los actores se vuelvan conflictivas. Esta vision ayuda a entender las distintas
posturas de los actores y a reconocer algunos problemas comunicativos y
sociales que explican la conflictividad entre los gestores del agua; es un
argumento bastaste complejo debido a que existen intereses diversos y la
capacitacion necesita tiempo, voluntad politica y conciliacion de intereses; se
requieren recursos financieros y humanos enormes; por lo tanto, en el marco de
un pais histéricamente centralizador, es una solucion a largo plazo.

Ojeda (2014) reconoce que en el pais centralizador el paradigma ha cambiado
progresivamente hacia la descentralizacion, estrategia para desligarse de los
altos costos que implicaba la gestion central, lo cual se ha dado desde la segunda
mitad del siglo XX. Desde los afos ochenta, casi todos los organismos
operadores de los sistemas de agua dependen de los municipios; sin embargo,

la gran mayoria carece de recursos suficientes y de politicas publicas apropiadas
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para enfocar la gestion hacia un esquema sustentable que le permita asegurar el
abasto de agua a las futuras generaciones en México. Ojeda busca crear las
bases para transitar por un nuevo modelo de gestion urbana del agua doméstica
en Hermosillo y subraya la relevancia de lograr un sistema de abasto mas
sostenible para esta localidad. Esta idea nos lleva a pensar: ¢ qué entienden los
gestores de agua por sustentabilidad o sostenibilidad? y si ¢se debe regular la
oferta o la demanda de agua para consumo humano?
Ante estas situaciones, Antdn (1996) menciona que la cantidad de agua
consumida a nivel de una comunidad depende de muchos factores, como el clima
y la disponibilidad, pero la gente se adapta al volumen disponible y modifica
habitos. Al parecer, cuanto mayor volumen de agua sea suministrado, mayor sera
el nivel de consumo, aunque la relacién no es aritmética. El programa de tandeo
ha sido poco suficiente para dar solucién a mediano y a largo plazos; el consumo
de energia se ha incrementado por las distancias de las zonas de captacion a los
hogares; se han hecho esfuerzos exiguos en el programa de instalacion de
medidores de agua doméstica y aln no se conocen resultados parciales de los
trabajos de circuitos hidrométricos; ademas, se busca una gestion de la
demanda. Esto ultimo implica un método técnico, econémico, administrativo,
financiero o social que cumpla con uno o mas de los siguientes puntos:
a) Reducir la cantidad o calidad de agua requerida para realizar una tarea
especifica
b) Ajustar la naturaleza de la tarea o la forma en que se lleva a cabo a fin de
lograrla con menos agua o con agua de menor calidad.
c) Reducir la pérdida de cantidad o calidad del agua mientras fluye desde la
fuente hasta el punto de suministro.
d) Cambiar el tiempo de uso pico en temporada baja.
e) Aumentar la capacidad del sistema de agua para continuar sirviendo a la
sociedad en momentos que el agua en la fuente es escasa.
Finalmente, el sistema de abasto deberia estar en una etapa de transicion y una
nueva cultura del uso del agua abrir paso frente a una antigua cultura muy

arraigada en la sociedad de los entes gubernamentales, quienes, sin conocer los
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beneficios de la gestién de la demanda,? siguen conservando y promoviendo la
gestion de la oferta con la construccién de grandes y espectaculares obras de
captacion y conduccién de aguas para suministro en las zonas urbanas, sin
gobernanza (Ojeda, 2014).

Por otro lado, las organizaciones gestoras de recursos naturales, si bien, son
comunitarias, también son espacios de reproduccion de patrones sociales y de
sus efectos consecuentes, como el papel que desempeian las mujeres dentro
de la organizacién. En este sentido, el estudio de Gutiérrez (2013), desde el
enfoque de género, tiene como objetivo analizar la organizacién comunitaria en
la gestion del agua para consumo humano y uso doméstico, asi como el rol de
las mujeres en las localidades urbanas y rurales de las subcuencas Rio Sabinal
y Cafidn del Sumidero en Berriozabal, Chiapas.

La investigacion muestra que el agua de los rios, manantiales y vertientes es
suficiente, sin embargo, en la época de sequia disminuye de manera
considerable y no alcanza para cubrir los requerimientos. Asimismo, para
Gutiérrez, las mujeres asumen la responsabilidad de abastecer el agua utilizada
en el hogar, lo cual les genera mas carga de trabajo, ademas de poca claridad
en los efectos de su participacion e iniquidades a las que se enfrentan
cotidianamente. Por lo tanto, es fundamental realizar una transformacion cultural
con programas simultaneos que fomenten la equidad de género.

Este texto y otros nos vinculan con problemas, pero también con soluciones que
pueden ser viables siempre y cuando se realicen los cambios estructurales
suficientes; sin embargo, también trastocan temas complejos como la cultura del
agua, las formas tradicionales de su gestion, la cosmovision y las organizaciones
locales. Tanto la vision gubernamental como la de las distintas poblaciones son
legitimas pero encontramos graves problemas de distribucién, desperdicio y

contaminacion.

2 Tiene como propdsito conservar la calidad y la cantidad de agua produciendo beneficios econémicos a
través del aumento de la eficiencia, asi como, en muchos casos, mayor equidad, reduccion de dafios al
medio ambiente y mayor participacion publica (Ojeda, 2014).
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Distribucién del agua en el Estado de México

En el Estado de México se han realizado numerosos estudios sobre el agua y su
distribucién, donde se identifican documentos histéricos, problemas del agua
derivados de las costumbres de los usuarios, asi como soluciones y factores para
el andlisis. En el aspecto historico, Birrichaga (2009) habla de algunos aspectos
gue ayudan a comprender los usos sociales en el texto de Tlapizaco; asimismo,
aborda aquellas practicas de las empresas y menciona los elementos de
distribucién del agua tanto de actores domésticos como de corte industrial.
Respecto a las practicas de los usuarios, Monserrat Gomez (2014) de El Colegio
de Posgraduados realizé una investigacion sobre el agua en los municipios de
Chiautla, Chiconcuac, Papalotla, Tepetlaoxtoc y Texcoco, donde se describe el
uso de las pipas y se indica que el abastecimiento a través de éstas no es
solamente para aquellos sin conexion, sino: por falla en la red o dafio del pozo,
por calidad del agua, para eludir responsabilidades y compromisos con la
comunidad, asi como para servicios (hoteles, restaurantes, lavanderias,
autolavados, gasolineras, etc.). Este estudio aporta reconocimiento de otras
motivaciones a la accion, incluso algunas de corte racional, ya que contar con
agua significa gastar mas dinero, por lo que los vecinos eluden sujetarse a la
administracion estricta, contratan pipas, rehusan y reciclan la mayor cantidad de
agua posible.?

La manera de utilizar el agua es parte del aprendizaje y del conocimiento familiar
y local. La investigacion presenta que la deficiente cobertura, las fallas en el
servicio y la calidad del agua se suplen con pipas, lo que efectivamente quita
presiéon a los responsables del suministro y se convierte en una practica social
cotidiana entre los pobladores; ademas, manifiesta que no existen cifras oficiales
sobre el nimero de usuarios, la calidad o la cantidad de agua que se desperdicia
0 contamina; en general, los mapas al respecto son antiguos o inexistentes
(Goémez, 2014).

3 Actividades como usar el bafio, lavar la ropa y los trastes, asi como limpiar o “regar” los pisos (cuando son
de tierra) se llevan a cabo con agua reciclada. A través de la observacion y la vivencia del reciclaje de agua

los miembros de una familia aprenden a rehusar el agua (Gomez, 2014).
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Por su parte, Hinojosa (2014) estudia la correspondencia entre el Estado y los
usuarios de Tlalmanalco, quienes mantienen vinculos complementarios para no
enfrentarse directamente al uso y al manejo del agua del Qanat, donde las formas
de relacionar, delimitar y cooperar ambos derechos son tan efectivas que
merecen la definicién de cogestion. En la practica existen elementos significativos
indispensables para disminuir, en medida de lo posible, los conflictos; la via mas
clara es través del regidor de aguas del H. Ayuntamiento encargado del vital
liquido, pues debe saber como se manejan la ley y la costumbre del pueblo para
no violentarla. De igual manera, los miembros del Comité de Agua del pueblo
deben saber cooperar con el H. Ayuntamiento, a fin de apoyar la parte politica
para continuar recibiendo ayuda en las obras y en la manutencién del sistema.
El texto es relevante porque muestra practicas formales e informales en dialogo,
en un proceso constante de negociacion que logra un entendimiento continuo,
producto de una larga historia de enfrentamientos, conciliaciones y gestion entre
ambas partes, y una reciprocidad conveniente a los derechos. Se utiliza una
metodologia cualitativa que incluye la recopilacion de documentos, datos,
fotografias, historias de vida de los informantes clave, revision de documentos
oficiales, aplicacion de entrevistas, entre otros, lo cual dio como resultado la
descripcion etnografica de esta forma de gestion que sirvio para identificar las
formas de cooperacién, apoyo y colaboracion entre ambos derechos; asi como
para reconocer los puntos de conflicto y entender como se manifiestan, como
surgen y cdmo se han resuelto.

Por lo tanto, no se puede plantear la Gestidon Integrada de Recursos Hidricos
(GIRH) en forma homogénea como lo propone el Banco Mundial debido a la
cantidad de casos distintos de las formas generadas histéricamente por los
pueblos mexicanos, lo cual nos lleva a pensar: ¢, qué tan viable es el modelo GIRH
en las poblaciones que se manejan por usos y costumbres?, ¢ qué tan claros son
los procesos de conflicto y negociacion entre los gestores de agua?, ¢ es verdad
gue dependen del tipo de institucion o dicha relacién se encuentra supeditada a

la personalidad del individuo que se encuentra en el cargo?
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En cuanto al problema urbano, en el texto Planeacion y gestiébn urbana y
metropolitana en México. Una revision a la luz de la globalizacion de Aguilar
(2001), se encuentran articulos sobre el crecimiento urbano en México, desde el
area metropolitana de Monterrey, Saltillo Tamaulipas, Baja California,
Guadalajara hasta el Valle de México y el Distrito Federal (Garcia, 2001). Iracheta
habla del impacto que tiene la globalizacion en el deterioro creciente de los
recursos naturales: “La globalizacién esta implicando, por un lado, que en los
paises centrales se defienda mas al ambiente y a los recursos naturales, lo que
conlleva, por el otro, un mayor deterioro en los paises periféricos porque el
traslado de actividad econOmica, que esta sujeta a restricciones ambientales en
los primeros” (Iracheta, 2001).

En esta l6gica, pero a nivel micro, con los trasvases del campo a la ciudad, ante
la escases y la necesidad de agua para el desarrollo de la agricultura y las
actividades domeésticas, las comunidades periféricas se organizan para explotar
el recurso; crean sus propias formas de acceder y distribuir el agua y logran la
llamada organizacién autogestiva que, al menos inicialmente, comprende la
administracion democratica del liquido vital, asi como el mantenimiento, la
rehabilitacion y la construccion de sistemas de riego o abastecimiento doméstico,
la cohesion y la solucion de los conflictos internos de manera informal.

En el texto “Agua potable y redes de politica publica. Entre la captura y la
exclusion” se presenta el caso de los comités independientes de agua potable en
el municipio de Toluca; primero se hace una construccién conceptual de la
utilidad de este enfoque y de las dimensiones de la gobernanza, especificamente
en Toluca (Cadena, 2012). Se concluye que las practicas politicas tradicionales
son limitantes en la formacién de redes con propdésitos de gobernanza. En los
dos casos observados, San Felipe Tlalmimilolpan y San Pablo Autopan, hace
falta transparencia, pues no informan sobre sus recursos ni finanzas y no hay
rendicion de cuentas; incluso, se tienen registros de practicas fraudulentas y
endeudamiento, como tratos monetarios con fraccionadores sin contemplar las
necesidades colectivas; asimismo, existen amenazas, actos de violencia,

agresiones y demandas entre los miembros de las localidades.
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Por lo anterior, al menos en los casos presentados, su desempefio no
corresponde con los preceptos de gobernanza normativa. Este estudio nos hace
reflexionar sobre ¢ qué tan vigente esta la vision de Hardin sobre la tragedia de
los comunes?, ¢ si es posible pensar en gobernanza del agua en comunidades
con procesos autogestivos de agua? y ¢ si son realmente autbnomos los Comités
Independientes de Agua Potable?

Los textos revisados muestran los problemas, pero también las posibles
soluciones, las cuales deben ser multidimensionales y simultaneas; es decir, las
modificaciones a la ley son necesarias, pero también deben incluirse los distintos
gestores de agua y, en consecuencia, no sélo considerar la gestion de la oferta,
sino también de la demanda.

Nos falta un camino largo por recorrer en la identificacion de factores que inciden
en el manejo sustentable del recurso, desde lo formal a lo informal, de las leyes
a las practicas sociales; por ello, es imperante la sinergia de distintos actores que
intervienen.

Aunque los estudios sobre el agua se han visto diversificados en los ultimos afios,
nos encontramos ante un panorama que necesita propuestas urgentes, ya que
el agotamiento del recurso es inminente y existen pruebas suficientes para
mostrar que la gestion del recurso ha sido deficiente sin importar si es realizada
por organizaciones comunitarias o por gubernamentales. La contaminacion, el
desperdicio y el conflicto por la lucha de intereses divergentes son una constante;
por ello, es fundamental llegar a consensos que nos permitan convivir y negociar

a fin de aspirar a un futuro sustentable.

Este estudio propone primordialmente, la aproximacion desde una base
territorial, el conocimiento de los distintos actores y sus relaciones, y la medicién
de sus practicas y desempefio; pero la realizacion de una investigacion como
esta, también se ve limitada por varios factores, los mas visibles y
autoreconocidas son cinco:

1) Un estudio de estas dimensiones requiere un equipo multidisciplinario que

pueda lograr un acercamiento mas integral y profundo con la posibilidad
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2)

3)

4)

5)

de contar con mayores recursos financieros, técnicos y humanos. En este
caso seria pertinente, contar con un estudio de la calidad del agua en las
distintas fuentes y almacenes.

El tiempo considerado para la realizacion de trabajo de campo en cada
municipio a pesar de que fue amplio, no ha sido suficiente debido a los
tiempos que cada organizacion tiene, seria interesante poder estar en las
actividades de un solo comité durante un afio entero; sobre todo en
eventos religiosos, y politicos que se vinculan directamente con su gestion
como: el 3 de mayo, 28 de septiembre, las asambleas, reuniones entre
comités de distintos municipios y el cambio de una administracion a otra.

De los resultados obtenidos de las encuestas y los instrumentos de
medicion del desemperfio, estos pudieron ser discutidos en talleres con los
gestores y pobladores, en un ejercicio de contraste e intercambio de ideas.
Se intentd hacer en tzitzicazapan, en Santiago Tianguistenco,
encontrando buena respuesta, pero por falta de recursos financieros y
tiempo, ademas de no estar propuesto inicialmente en el protocolo de esta
investigacion, es que no se realizo, quedando como uno de los pendientes.
La red de actores en la gestion del agua en cada municipio se ha
presentado como resultado de las entrevistas realizadas. Reconozco que
seria de gran riqueza conocer las especificidades en las relaciones de
cada comunidad, ya que si bien se presentan de manera general, estos
sociogramas solo representan la vision que los gestores centrales tienen
de la red, contrastandolo con menos del 50% de los otros nodos. Es decir,
en los municipios con mas de 30 comunidades solo se visitaron a aquellas
mas cercanas o representativas, tomando como elemento de seleccion la
cercania que tiene la UAP o el CAAP central respecto a ellos; teniendo
poco o nula informacién directa del nodo en cuestion.

A raiz de la realizacién de esta investigacion se observd la escasa
vinculacién de la academia con las comunidades, y se propuso realizar
actividades de integracibn que permitan repensar los problemas y

aterrizarlos en la realidad local. Se gener6 el Seminario Taller de
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Problematicas y estudios sobre el agua en el Estado de Meéxico,
organizado con los integrantes del cuerpo académico “Actores sociales,
participacion y desarrollo alternativo” de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, con el propésito de presentar las investigaciones realizadas
sobre el agua en la region, pero ademas conversando con lideres
comunitarios y personas que viven la lucha por los recursos hidricos,
accion que medianamente se ha logrado, ya que se ha desarrollado el
seminario, pero sin lograr aun una amplia participacion de la sociedad.
Este conversatorio serviria para nutrir los resultados obtenidos en esta

investigacion.
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CAPITULO 1
PRACTICAS SOCIALES Y DESEMPENO ASOCIATIVO EN LAS
ORGANIZACIONES GESTORAS DE RECURSOS DE USO COMUN EN EL
TERRITORIO

Existen al menos tres formas de acercamiento a la realidad y estudiar los
fendmenos sociales, y por lo tanto de realizar trabajos de investigacién: analitico,
critico y comprensivo. En cuanto a la relacién de la sociedad con la naturaleza se
pueden encontrar dos corrientes tedricas centrales: la economia ecoldgica y la
ecologia politica; cada uno con prioridades distintas, mientras que el primero es
de caracter funcionalista, el uso de la teoria de sistemas con énfasis en el
caracter analitico, matematico, cuantitativo que buscan medir y se relaciona con
ideas como el pago por servicios ambientales y justificar el aprovechamiento de
la naturaleza sin renunciar a los beneficios econdmicos; mientras que en la
ecologia politica se priorizan estudios historico, reflexivos, cualitativos, es decir
con inclinacion al estudio comprensivo de la realidad. La confrontacion teorica se
considera una de las discusiones mas algidas que sobreviven por sus diferencias,
pero también existen esfuerzos por conciliarlas en distintos puntos y en la
actualidad pareceria que es necesario desarrollar investigaciones mas
integradoras.

El propdsito del capitulo es discutir conceptos y teorias tanto analiticas como
comprensivas, a fin de estudiar las practicas sociales de los gestores de agua y
su desempefio contribuyendo a la sustentabilidad y, en este marco, tener un
acercamiento a conceptos como actores sociales, territorio y sustentabilidad
(figura 1).

Este capitulo se integra por cuatro subcapitulos centrales: 1) la sustentabilidad y
el territorio, 2) el actor y la estructura en las practicas sociales; 3) las practicas
sociales y el desempefio asociativo en organizaciones gestoras de recursos de
uso comun y 4) modelos de gestion del agua con participacion y enfoques de

gestion.
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Figura 1. Esquema del capitulo 1

Organizaciones sociales

Gestores de agua

/ Actores \

sociales

Practicas Desempefio
sociales Redes sociales Asociativo

Sustentabilidad
-

Territorio

Fuente: elaboracion propia.

1.1. Sustentabilidad y territorio

La crisis ambiental surge con la intervencion humana presente a lo largo de la
historia; sin embargo, las reacciones directas son registradas en el reciente siglo
XX. Después de los afios 60, surgieron estrategias de ecodesarrollo para
promover nuevos estilos de desarrollo fundados en el uso prudente de los
recursos (Leff, 1998: 16). A pesar de que existen elementos dentro del sistema
gue pueden hacer sostenible el estilo de vida llevado hasta entonces y continuar
con el sistema de produccion extractivista y extensivo, incluso en nuestros dias,
puede considerarse como un intento de negar la crisis socioambiental, ya que la
obsesion por el crecimiento nos ha llevado a generar acciones que nos permitan
seguir en el modelo econdémico. Asi, la retdrica de desarrollo sostenible se
convierte, de acuerdo con Leff (1998), en una estrategia de simulacion y
perversion del pensamiento ambiental: “El discurso del desarrollo sostenible se
inscribe en una politica de la representacion” (Leff, 1998: 23). Representacion
gue se convierte en simulacion en busca de la aceptacion de los votantes, y que
a la larga provoca un estancamiento de las decisiones politicas a favor

“realmente” de la convivencia hombre-naturaleza.
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Infortunadamente, en esta ldgica, nace una nueva estrategia que legitima la
apropiacion econdémica de los recursos naturales a través de los derechos
privados de propiedad, reduciendo el ambiente a la raz6n econémica, como el
concepto emergia.* Esto es, si se le asigna un valor monetario al agua, a la
madera, a los animales, a las plantas, e incluso al llamado patrimonio de la
humanidad, lo ambiental es comercializable dentro del circulo mayor: el
econdémico. Si se argumenta que un elemento natural tiene valor econémico y si
se considera que el costo por cortar un arbol es muy caro y que el agua no es
renovable, ¢ estaremos fomentando su consumo y no limitandolo?, es decir, ¢,s6lo
el que tenga suficiente dinero podra destruir?

Por lo tanto, cuando se reconoce que la naturaleza es el sustento del proceso de
produccion, surge el concepto de sustentabilidad, el cual es legitimado y
oficializado después de la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, donde fue
elaborado y aprobado el programa global conocido como Agenda 21, aunque ya
habia antecedentes de la conciencia ambiental en los 70 con la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano (Estocolmo) y tiempo
antes en la Primavera silenciosa de Rachel Carson (Quadri, 1994).

En 1920, Pigou habla de la exactitud de las mediciones de la renta nacional
elaboradas con base en las transacciones monetarias; mas tarde, en 1930,
Hotelling analiza la maximizacion del valor social del recurso bajo condiciones de
competencia perfecta, monopolio y duopolio. En 1939, Hicks menciona que el
ingreso es la cantidad de dinero que puede gastar un agente sin empobrecerse,
pero si éste no incrementa sus ingresos por efecto de la tasa de interés y el alza
de precios, estara en una peor situacioén con el paso del tiempo, lo que requiere

un crecimiento continuo.

4 La emergia es una expresion de toda la energia usada en los procesos que generan un producto o servicio
en unidades de un tipo particular de energia (Fonseca, 2013).
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En 1960, Ronald Coase cuestiona la validez del impuesto pigouviano® y niega la
intervencién estatal. Sin embargo, el problema con el teorema es que solo es
véalido cuando los derechos de propiedad estan perfectamente definidos y, por lo
tanto, se puede identificar al contaminador (Quadri, 1994: 29), aspecto que no
ocurre en algunas instituciones sociales, sobre todo en las que utilizan recursos
de uso comun; de ellas hablaremos méas adelante. En 1966, Boulding sefala la
utilidad del enfoque de analisis de flujos de materiales en el analisis econdmico
ambiental, pero no ha sido suficiente para explicar la complejidad que representa
cobrar por el uso de los recursos naturales.

Finalmente, Pearce, Markandya y Barbier formularon la vision del desarrollo
sustentable sistematizando conceptos que se plantearon en el Informe
Brundtland, donde abordan la contradiccion entre el crecimiento economico y el
ambiente (Foladori, 2014). De esta afirmacion, se concluye que los origenes del
desarrollo sustentable han surgido con la intencion de no frenar el proceso de
acumulacion y encausar las acciones a la viabilidad economica futura.

Devenido de la economia, se contempla al ambiente como capital ecoldgico, que
es el conjunto de elementos que tiene relevancia crucial para el desarrollo social,
economico Yy la calidad de vida, incluyendo bosques, aire, suelos, clima, entre
otros (Quadri, 1994). El capital ecologico aporta gran cantidad de elementos
vitales que se han denominado funciones ambientales; el desarrollo sustentable
busca la permanencia de la disponibilidad de estas funciones; de aqui surgen
numerosos esfuerzos por medir y cuantificar los servicios ambientales: bosques
con los bonos de carbono, fauna, flora y flujo hidrico.

En el sur del pais se ha extendido el pago por servicios ambientales como uno
de los incentivos econOmicos para evitar que las personas destruyan los
bosques: impuestos sobre emisiones, impuestos sobre productos, derechos de

uso o acceso, incremento de mercados de derechos, sistemas de

5 Estrategia que busca enfrentar las externalidades logrando que el costo marginal privado (lo que le cuesta
al productor producir) mas el impuesto sea igual al costo marginal social (lo que le cuesta a la sociedad,
incluyendo al productor, que produzca), es decir, que internaliza los costos de la externalidad (Quadri, 1994:
29).
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deposito/reembolso, contratos privados, subsidios (en caso de externalidades
positivas), flanzas y seguros.

Es fundamental retomar el desarrollo sustentable una vez revisados sus desvios
y alteraciones, ya que penetra en las politicas ambientales. Decisiones y recursos
publicos se enfocan en esta nocion, pues, al igual que la democracia y la
gobernanza, se convierte en el faro de las sociedades contemporaneas. Existen
distintos conceptos pero en todos se incluyen tres esferas: ambiental, econémica
y social.

Una definicién estrictamente ecoldgica de sustentabilidad implica la “capacidad
de un sistema (0 un ecosistema) de mantener constante su estado en el tiempo,
constancia que se logra ya sea manteniendo invariables los parametros de
volumen, tasas de cambio y circulacion, o fluctuandolos de modo ciclico en torno
a valores promedios” (Gligo, 1996: 306); de acuerdo con esta definicion, el
equilibrio se encuentra si existe equivalencia entre salidas y entradas de
materiales y energia del sistema, lo cual puede ser natural o provocado por el
hombre de manera artificial.

Sin embargo, al abordar la relacion entre hombre y naturaleza, nos trasladamos
al concepto de desarrollo ambiental y, de acuerdo con Giglo, se incorporan
nociones temporales, tecnoldgicas y financieras (1996). Se puede hablar de
sustentabilidad dependiendo del tiempo porque cualquier recurso puede estar en
peligro en determinado momento, como el petréleo que parecia infinito hasta que
tuvo un consumo excesivo. La tecnologia, por su parte, es vista como la salvacion
de cualquier problema ambiental; por ejemplo, la “Revolucion verde” (Blauer,
1998). Por ultimo, los recursos financieros determinan el acceso a practicas
sustentables; de esta idea surgen tendencias politicas como los créditos de
produccion y financiamiento para la introduccién de innovaciones.

Aunado a esto, se reconocen tres grados de sustentabilidad ambiental: débil,
fuerte y absurdamente fuerte (Goodland, 1995). La primera es el mantenimiento

de la sustentabilidad ambiental sin importar el reparto de los capitales buscando
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la substituibilidad® del ambiente para fines econémicos; verbigracia, en lugar de
usar madera para generar calor, emplear electricidad. El segundo requiere el
mantenimiento de los tipos de capitales por separado asumiendo que los
sustitutos no pueden ser perfectos; todos los capitales se complementan y deben
ser valorados a un mismo nivel; varios ecologistas aspiran a esta via. Por ultimo,
la absurdamente fuerte se refiere a que nunca se deben reducir los recursos de
capital natural, lo cual, estando los seres humanos vivos, se torna imposible.
Derivado del andlisis anterior, no se puede lograr una sustentabilidad fuerte;
muchas de las acciones a favor de esta causa prometen la sustituibilidad
guedandose en la sustentabilidad débil, donde la ciencia es quien dota de estos
elementos de sustitucion. No obstante, las preocupaciones se amplian aun mas
cuando se consideran aspectos socioambientales, es decir, las formas que tiene
el ser humano de relacionarse y de interaccionar en el ambiente; en el ambito
sustentable, se aborda la resiliencia, la gobernanza, la democracia, entre otros.
De acuerdo con Pefia del Valle (2014), la resiliencia puede definirse en términos
amplios como “la capacidad de un sistema (i. e. un ecosistema, una comunidad
biologica, una persona o una sociedad entera) para responder a una crisis o
disturbio sin perder su estructura, funciones y procesos de realimentacion
caracteristicos”. Un sistema resiliente reacciona ante los disturbios de manera
robusta, es decir, puede enfrentar aquellos de gran magnitud antes de cambiar
drasticamente su estructura y funciones caracteristicas, esto es, que sus
umbrales son mas altos; y de forma propositiva, es decir, no necesariamente
debe regresar a la misma situacién (o configuracion) anterior al disturbio, sino
gue tiene la habilidad para desarrollar “creativamente” mecanismos de ajuste que
le ayuden a mantener su estructura y funciones caracteristicas y a asegurar su
continuidad ante crisis operando en un punto diferente de equilibrio; sus umbrales
son mas amplios.

La resiliencia socioambiental es entendida como la capacidad de los sistemas

para incorporar en su estructura y funciones basicas las modificaciones

6« ..es la capacidad de compensar la capacidad de los recursos o servicios ambientales para proveer aire

limpio, agua, etc.” (Goodland, 1995).
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resultantes de los eventos de cambio e incertidumbre (Pefia del Valle, 2014). En
este concepto se identifican dos pilares. El primero se refiere a la resiliencia
ecoldgica, medida a través del mantenimiento de las “funciones ecolégicas como
la pureza el aire y del agua, o la preservacion de suelos fértiles, cuando esto se
altera se dice que existe un periodo de estrés o perturbacidn, y existe interés en
conocer la capacidad que se tiene de recuperacion o de adaptacion del sistema
ecologico”. El segundo corresponde a la resiliencia social, que es “la capacidad
del sistema social para vincular a los diversos actores en la administracion y
entendimiento de los recursos naturales, con la finalidad de minimizar la
incertidumbre en cuanto a los cambios sociales, culturales, econémicos o
politicos” (Sandoval, 2016).

Por lo tanto, la resiliencia en sistemas socioambientales es un enfoque hibrido en
donde existe una realimentacion en la sociedad-naturaleza; por un lado, el
ecosistema y paisaje da vida a una serie de relaciones sociales y organizaciones
y, por el otro, estas mismas organizaciones buscan el equilibrio y la permanencia
de la naturaleza proporcionando bienes y servicios que favorecen el sistema
socioambiental en su totalidad (Pefia del Valle, 2014). Por ejemplo, una de las
posibilidades de equilibrio se encuentra en el manejo tradicional de los recursos,
como en el caso de las chinampas mexicanas (Jiménez, 2013).

Asimismo, la gobernanza tiene infinidad de acepciones; en sus origenes, en los
90, se inclind hacia la interaccién de elementos clave como la participacién, la
informacion, las finanzas claras y suficientes, entre otros. En este estudio se
siguen las caracteristicas, reducidas a tres basicas, acordes con los objetivos de
esta investigacion: a) la capacidad de un conjunto de sectores para construir
acuerdos y llevarlos a la practica en la busqueda del bien comun reconociendo
la importancia del sector gubernamental; b) proceso que depende del nivel de
articulacion de los actores involucrados en el territorio comun; c¢) dialogo en la
definicion de las reglas de participacién aceptadas por las partes involucradas,
asi como la transparencia y rendicién de cuentas (Peniche, 2013).

La gobernanza, entonces, es un proceso participativo relacionado con la

democracia; incluso, algunos autores incluso aluden a las democracias del agua
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(Shiva, 2005). Si bien, la democracia tiene el mismo origen que el sistema
econémico que ha causado insostenibilidad; y por ello, es cuestionable si puede
ayudarnos a salir del problema ambiental; sin embargo, muestra que la cuestion
ambiental es un terreno de cultivo de valores y comportamientos a favor de la
cultura democratica reconociendo que no sélo es un sistema politico que ayuda
a la representacion de los ciudadanos mediante partidos politicos, sino también
un proceso que plantea diversas formas de organizacion (Manzini, 2000) y, por
lo tanto, puede ser un camino por el cual se puede llegar a la sustentabilidad.

1.2. Territorio y region

El concepto de territorio surgié desde un planteamiento puramente geogréafico, lo
gue implica, en un primer momento, so6lo aspectos fisicos. Si se enmarca solo la
conceptualizacion del territorio al ambito geogréafico, existen numerosos
desacuerdos respecto a las formas de pensar y de interpretar la geografia fisica.
Por su parte, el territorio ha sido trastocado por varias ramas de la geografia vy,
posteriormente, ha penetrado en otras disciplinas, como sociologia, antropologia,
entre otras. Esta vision mas amplia y mas compleja es la que interesa en este
estudio.

En afios recientes, el territorio se ha considerado coadyuvante en la
interpretacion y comprension de las relaciones sociales vinculadas con la
dimension espacial; por consiguiente, de acuerdo con Llanos Hernandez (2010),
contiene las practicas sociales y los sentidos simbolicos que los seres humanos
desarrollan en su intima correspondencia con la naturaleza, reconociendo que
algunas cambian de manera fugaz, pero otras se conservan adheridas en el
tiempo y el espacio; estas Ultimas pueden considerarse practicas sociales.
Muchas veces, se han tomado como unidad de estudio en el analisis de temas
relacionados con gobernanza y su vinculacién con politicas en el proceso
hegemodnico de globalizacién (Pensado, 2011: 7).

La generacién de una economia cada vez mas global y los distintos esfuerzos de
cooperacioén internacional han llevado a tendencias muy claras, sobre todo en los

paises en vias de desarrollo. De acuerdo con Riffo (2013), durante los afios 60
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se incorpor6 el enfoque de territorio a las politicas pablicas en Latinoameérica,
pero dicha vision fue abandonada en los 80 y 90.

En afos recientes se ha mostrado un interés en retomar la dimension territorial
en las planeaciones, por lo que se han generado estrategias en cada pais para
integrar la dimension territorial en las agendas nacionales, como un elemento
clave que permitiria generar mejores resultados; esto se ha visto reflejado en las
reformas constitucionales emprendidas por el constante impulso a procesos de
descentralizacion, en las nuevas politicas nacionales de desarrollo territorial y en
la coordinacién de politicas sectoriales con impacto en el territorio, basadas en el
surgimiento de varios enfoques tedricos del desarrollo territorial (cuadrol).

En la segunda mitad del siglo XX se vieron cambios mas vertiginosos en aspectos
economicos, politicos y sociales y, por lo tanto, en su abordaje desde la
polarizacion centro-periferia y las teorias de la dependencia en las décadas de
los 60 y 70, el desarrollo endégeno y la reestructuracion productiva en los 80, el
desarrollo econémico local y la competitividad de los 90, asi como las
instituciones, la innovacion y las redes en nuestros dias.

Estas tendencias no se dan por casualidad; tienen una intencion generada desde
los intereses globales donde se gestan las predilecciones que marcaran el
financiamiento y la intervencion de organismos internacionales en los campos
mas locales. Algunos compromisos internacionales que han impactado en las
politicas regionales y locales son los Objetivos del Milenio establecidos por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), los acuerdos sobre la estrategia contra
el cambio climatico que, en la voz de Pensado (2011), “no sdlo requieren
acuerdos de expertos o tratados firmados por gobernantes en turno sino por la
accion directa y continua de sociedades locales asentadas en territorios”
(International Policy Network, 2004; Alburquerque, 2009, citado por Pensado,
2011).

Otro cambio en el modelo fue en 1982 con el Consenso de Washington, donde

se institucionalizé el nuevo paradigma neoliberal que sustituy6 el viejo esquema
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de Breton Woods en 1944.7 Los nuevos principios cambiaron los flujos financieros
y han tenido efectos contrarios a los esperados, ya que los rezagos se han
intensificado y la concentracion de la riqueza se ha evidenciado, incluso al interior
de los paises, generando abismos dificilmente rectificables.

Cuadro 1. Enfoques tedricos del desarrollo territorial en América Latina

Enfoque Autores

Polarizacion centro periferia y dependencia (60 y 70)

Centro Periferia y dependencia Furtado, De Mattos, Roffman
Polos de crecimiento Perroux, Boudeville, Coraggio
Causacion acumulativa Myrdal

Desarrollo desequilibrado Hirschmann

Desarrollo polarizado Friedmann

Desarrollo endégeno, reestructuracion productiva (80)

Construccion social de regiones Boisier
Descentralizacion Boisier
“Cerramiento” Regional selectivo Stohr, Weaver
Acumulacion flexible Piore y Sabel, Scott
Reestructuracion, postfordismo y territorio Lipietz, De Mattos

Desarrollo econémico local y competitividad (90)

Desarrollo econémico local Albuguerque, Vasquez Barquero
Competitividad Porter, Meyer, Staner

Millieux innovador Aydalot, Camagni

Clusters Porter

Capital social Putnam

Instituciones, innovacion, redes (00)

Sistemas regionales de innovacion Cook, Morgan, Lundvall
Cadenas y Redes globales de produccion Gereffi, Dicken
Evolucionismo-neoinstitucionalismo Boschma, Martin, Ostrom
Enfoque neokaldoriano Thirwal, Setterfield
Desarrollo geogréfico desigual Harvey, Hadjimichalis

Fuente: elaboracion propia con base en Riffo (2014).

7 Su objetivo era “regular el sistema internacional de pagos y proveer de recursos financieros a los paises
de menor desarrollo econémico para emprender proyectos de inversion; fue sustituido por el liberalismo
econdmico que postula que el libre juego del mercado, comercial y financiero, garantiza la mejor asignacion
de los recursos y constituye el Unico modelo a seguir para acceder a niveles superiores de desarrollo”
(Martinez, 2008).
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Ademas, la forma de globalizaciébn actual nos ha enfrentado a situaciones
particulares; en mercados desiguales se busca el intercambio y la participacion
de mercados locales en segmentos y nichos de mercados diferenciados y
multiculturales poniendo en discusion temas como el cuidado al medio ambiente,
el cambio climatico, la extincion de las especies y muchos tdpicos mas
interconectados, donde ciudadanos reales y cibernéticos han tomado partida
realizando acciones que derivan en mayor o menor impacto en la realidad, desde
likes en Facebook hasta las movilizaciones intercontinentales generadas por
movimientos sociales y asociaciones de la sociedad civil.

En este contexto, la relacidon entre el ambiente y el territorio se convierte en eje

11}

de las acciones “...aparece como una relacion neuralgica que engloba un
conjunto de aspectos en el nivel local de los cuales son indispensables para hacer
funcionar sistemas de gobernanza” (Benko y Lipietz, 1995, en Pensado, 2011).
Sin embargo, en la realidad sélo podemos ver como los esfuerzos por redistribuir
la rigueza han derivado en el incremento de desigualdades internacionales,®
regionales y dentro de los paises.

Es el posmodernismo,® el paradigma controversial retoma el andlisis de las
diferencias territoriales como eje central que rompe con los metarrelatos y las
metateorias que el modernismo ha construido en su busqueda de una explicacion
de la homogeneidad territorial (Ramirez, 2003: 38). Giddens considera que el
tiempo y el espacio son inherentes a la constitucion de la interaccion social de
los individuos que pueden tener varias duraciones. El espacio pasa de ser un
elemento dado y fijo, como se concibe en ocasiones en las teorias econémicas,

0 como mero soporte de relaciones, a ser una condicion de espacio estructurador

8 A nivel internacional, la brecha entre paises se ha acentuado entre los que concentran el saber y los que
hacen, de los que desarrollan ciencia y tecnologia, y los que consumen sus derivados, entre los que
concentran el capital y los que tienen los recursos naturales de donde se obtiene, y entre aquellos que tienen
beneficios sociales y culturales a aquellos que aspiran a tenerlos.

9« ..aquello que alega lo impresentable en lo moderno y en la presentacion misma: aquello que se niega a
la consolacion de las formas bellas, al consenso de un gusto que permitiria experimentar en comun la
nostalgia de lo imposible: aquello que se indaga por presentacion nuevas, no para gozar de ellas sino para

hacer sentir mejor que hay algo que es impresentable” (Lyotard, 1991: 25, citado por Ramirez, 2003).
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de relaciones, asi como un elemento fundamental para que las sociedades
construyan un proyecto de futuro (Giddens citado por Ramirez, 2003). De
acuerdo con Ramirez (2003), para Giddens, las relaciones entre tiempo y espacio
son claves, ya que la teoria de la estructuracion determina la constitucion de la
vida social. Para entenderlas, sustenta su andlisis en algunas proposiciones de
Hagerstrand,'° quien describe a la geografica histérica como un elemento
contextual y divide al mundo sobre la base de “proximidad”; los objetivos que
presenta Giddens muestran “como las limitaciones individuales de la presencia
trascienden por el despliegue de las relaciones sociales a través del tiempo y del
espacio” (Giddens, 1989: 189).

Giddens sintetiza los aportes de Hagerstrand, quien da contexto fisico y limites
globales fundamentales que cifien una conducta en espacio tiempo: a)
indivisibilidad del cuerpo humano y de otras entidades, ya que la corporeidad
impone limitaciones estrictas a las capacidades de movimiento y de percepcion
del agente humano; b) finitud del lapso de vida del agente humano, lo que
convierte al tiempo en un recurso escaso para el actor individual; c) capacidad
limitada del agente humano de participar en mas de una actividad al mismo
tiempo; d) el hecho de que un movimiento en el espacio es también un
movimiento en el tiempo; e) limitada capacidad de contencidon de un espacio-
tiempo. Dos cuerpos humanos no pueden ocupar el mismo espacio al mismo
tiempo; también dos objetos fisicos tienen esta caracteristica (Ramirez, 2003).
Giddens asume la concepcion de Hagerstrand a partir de tres nociones: 1)
tiempo-espacio son inherentes a la constituciéon de la interaccion social y
presentan parte de la naturaleza de ser de los objetos; de esta manera, percibe
gue los procesos sociales no estan situados en, sino a partir de un orden virtual
de diferencias marcadas por acciones y rutinas, y son producidos y reproducidos
como su medio y resultado; 2) las relaciones, sean de larga o de corta duracion,

0 generadas por acciones y rutinas, son internas al tiempo-espacio; 3) si bien la

10« _gedgrafo sueco que sugiere que la vinculacion tiempo-geografia provee de nociones ejemplares a
través de las cuales las formas caracteristicas de la rutinizacion tiempo-espacio se pueden capturar”’
(Gregory, 1989: 188, citado por Ramirez, 2003: 126).
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propuesta pretende evitar el dualismo entre sujeto y objeto, accion y estructura,
y estructura y procesos al interior de las ciencias sociales, al mismo tiempo, la
estructuracién tiempo-espacio produce una dualidad (Ramirez, 2003).
El territorio fue superado por los avances de una mundializacién que pretende
unificar las reglas, los valores y los objetivos de toda la humanidad. La sociedad
y espacio social son dimensiones generales; el concepto de sociedad implica su
espacializacion, su territorializacién, de tal manera que no existe una sin la otra.
De acuerdo con Ramirez (2003), tanto Marx como Durkheim profetizaban la
globalizacion, es decir, el fin de las identidades territoriales regionales-locales.
Se auguraba la extincion de los provincianismos, parroquialismo y todo lo que
implicara una identidad a pequefia escala. Esto es importante porque al parecer
es el proceso de globalizacion una tendencia al desarraigo y desterrritorializacion
de las personas, donde se alteran las nociones de espacio-tiempo y las cosas,
ideas y gentes dejan de pertenecer a un lugar y a un tiempo.
Cuando analizamos a sociedades concretas tratando de entender las relaciones
sociales que se tejen en un territorio, también encontramos que el concepto
puede inclinarse a elementos mas socioculturales, es decir, ver al territorio como
un constructo social:
Una valoracién, una fabricacion, un producto, un espacio tatuado por la
historia y la cultura, que se construye a través de practicas, estrategias,
percepciones y la manera de leerlo que tienen los miembros del grupo que
lo constituye. Es un espacio que necesita la densidad del tiempo, las
repeticiones silenciosas, las mutaciones lentas, el trabajo del imaginario
social y de la norma para existir como territorio. Su relacién mas directa es
lo local considerando medio de subsistencia, zona de refugio y sujeto de
reordenamiento territorial y planificacion urbana. (Farret, 1997 en Ocampo,
2005).
El territorio también tiene que ver con el control, ya que en él se establecen las
relaciones que condicionan las acciones, el manejo de recursos y las
interrelaciones, lo cual, necesariamente, se vincula con el conflicto, ya sea

historico o generado en la inmediatez ante decisiones que afectan a la poblacion.
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De acuerdo con Sack (1991), para controlar se necesitan tres campos diferentes
e interdependientes de accidn: organizacion territorial, uso especifico y proveer
sentido social.
En la organizacion territorial se consideran los elementos necesarios para
generarla, desde la clasificacion de areas de propiedad, como cuencas, areas
protegidas, localidades, municipios, hasta los niveles jerarquicos de la
administracion urbana como la centralizacion o descentralizacion de zonas
federales, estatales y municipales. Por lo tanto:
Un determinado ordenamiento territorial y planificacion urbana implica
esquemas de desarrollo que participan de escalas micro, meso y macro,
tipologias de regiones, lugares centrales, espacio homogéneo, polarizado,
region, plan, polos de crecimiento; y conjunta intereses locales, nacionales
y globales con sus dinamicas interregionales de transferencia de valor”
(Ocampo, 2005: 5).
La organizacion territorial esta dada en funcidén del uso asignado; hace uso de
limites politicos, culturales, sociales o econémicos personalizando el territorio y
agregando gradientes, como primario, secundario, terciario o publico, privado,
entre otros. En este sentido, “la reproduccion da cuenta de las formas y los
mecanismos necesarios para sostener, permanecer, conservar, reforzar,
profundizar o cambiar cualquier dinamica territorial” (Ocampo, 2005: 6).
El proveer sentido social se refiere a las construcciones discursivas que tienen
como objetivo la normatizacién del comportamiento ciudadano en tanto cubran
las exigencias de las instituciones sociales; se clasifican en cuatro: 1) de
regulacion social, es decir, aquellos valores que dan contenido y significado
social dotando de identidad, pertenencia, propésito y direccidn; 2) la construccion
de diferencias que permite aceptar como normal los distintos niveles sociales,
jerarquicos o de lugar, condicionando la diferenciacion de las actividades
productivas; 3) la legitimidad gubernamental y del Estado, esto es, aquellos que
buscan garantizar y justificar la permanencia de grupos de poder en el Estado; v,
4) las representaciones espaciales que condicionan la forma de ver el espacio

publico o privado, la naturaleza, y el paisaje urbano.
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De acuerdo con Ocampo (2005), el sentido social se puede observar, de manera
concreta 'y en lo micro, en la posicion en la que se sientan los comensales en una
mesa familiar o en la distribucion de los espacios en las viviendas y en las
unidades habitacionales, y en lo macro, en los planes de desarrollo urbano, en
los programas institucionales, en el ordenamiento territorial o en los proyectos de
ciudad que cada gobernante genera en sus propuestas iniciales.

Sobre las multiples visiones del territorio, no s6lo se considera como un espacio
geogréfico y soporte fisico o contenedor, sino como un constructo social lleno de
significaciones (Ocampo, 2005; Arzate, 2011) donde se tejen relaciones sociales,
es decir, se construye a través de practicas, estrategias, percepciones y la
manera de leerlo de los miembros del grupo que lo constituye; el territorio es una
realidad y se construye con la territorialidad, pero, ademas, se debe considerar
como el espacio construido por las relaciones de poder, econémicas y derivadas
en una identidad.

Lo ambiental es central en la conformacién de la identidad, muchas veces por
algun problema concreto, como la escasez del agua, la afectacién por alguna
construccion como las presas, los trasvases, el fracking, entre otros. Esta
identidad se construye por elementos fisicos pero, sobre todo, por aquellos
significados que se arman de manera colectiva cuando las personas que lo
habitan se ven afectadas desigualmente.

Otra interpretacion es la natural(ista), “mas antigua y poco difundida hoy en dia
en las ciencias sociales, que se vale de una nocion de territorio basada en las
relaciones entre sociedad y naturaleza, de manera especial en lo concerniente al
comportamiento ‘natural’ de los hombres en relacién con su ambiente fisico”
(Haesbaert, 2011), lo cual convierte al concepto de territorio en un ente
multidisciplinario de antropologia, sociologia, ciencia politica y psicologia, del que
se pueden identificar al menos cuatro dimensiones: social, politica, econdémica y
natural.

Podria considerarse una vision parcial del territorio y decir que un concepto
central estard enmarcado en las relaciones sociales, practicas sociales (Giddens,

1984) que lo construyen y reconstruyen, lo que lleva al enfoque desde la
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sociologia. Esto sélo nos llevaria a relativizar la realidad a un concepto limitado;
la otra senda es la perspectiva integradora que considera las distintas
dimensiones (Haesbaert, 2011: 64); en este sentido, el concepto integrador mas
ambicioso es el de regidn, que se retomard mas adelante.

La territorialidad es el grado de control de una determinada porcién de espacio
por una persona o grupo social (Montafiez, 1997, citado por Montafiez, 1998) vy,
al mismo tiempo, es el “conjunto de practicas y sus expresiones materiales y
simbdlicas capaces de garantizar la apropiacion y permanencia de un
determinado territorio por un determinado agente social” (Lobato Correa, 1996,
citado por Montafiez, 1998). Por consiguiente, la territorialidad se relaciona con
la apropiacion, y la identidad con el espacio; pueden ser agenciados de hecho o
de derecho, de tal manera que nos encontramos ante territorios sobrepuestos,
complementarios o contradictorios dependiendo de la vision. La territorialidad
esta vinculada con el regionalismo (Soja, 1995), ya que ambos segregan la
interaccion humana controlando la presencia y la ausencia, la inclusion y la
exclusion.

En este sentido, la territorialidad regionaliza el territorio, lo delimita en divisiones
espacio-temporales de actividad y de relacion denominadas regiones (Giddens,
1984). De acuerdo con Montafiez (1998), esa diferenciacion regional constituye
el escenario del regionalismo expresando la dinamica del poder entre las distintas
regiones. Contrariamente a que esta delimitacibn pueda ser rigida e
imperturbable, tanto la forma como el dinamismo se transforman con el tiempo,
dependiendo de la accion humana sobre ella y generando, incluso, procesos de
desterritorializacion.!

Aqui es indispensable hacer una pausa para reflexionar sobre el concepto de
desterritorializacion, ya que mientras algunos autores lo argumentan, otros lo

consideran un mito. Por principio, la idea de desterritorializacién esta presente

11 De acuerdo con Montariez (1995), este concepto se refiere a un proceso de pérdida del territorio derivado
de la misma dinamica territorial y de los conflictos por el poder de los distintos agentes, aunque se ha
construido en diversos términos: desmaterializacion, dominio de relaciones simbdlicas, la no presencia,
aceleracion del movimiento, rearticulacion de limites, multiplicidad de identidades culturales, yuxtaposicién
e imbricacion de territorios, etc.
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desde la época de Durkheim, ya que afirmaba que se observaba un cambio
constante y que las circunstancias territoriales estaban destinadas a pasar a un
segundo plano; incluso, Milton Santos llamé “rugosidades” o “acumulacion
desigual de los tiempos” (Haesbaert, 2011: 301). Y aunque la posmodernidad
pareciera traer en su seno el proceso contrario de la territorializacion, es decir, la
desterritorializacion, en realidad trae a un tercero, la multiterritorializacion.

Si encontramos la idea de desterritorializacion en la historia de la humanidad, por
decir demasiado, significa que no es exclusivo de la posmodernidad, por lo que,
coincidiendo con Haesbaert, la reterritorializacion y desterritorializacion son lo
mismo y no existe el uno sin el otro: “...lo que significa desterritorializacion para
unos es, en realidad, reterritorializacion para otros... y lo que aparece como
desterritorializacion en una escala o nivel espacial puede estar surgiendo como
reterritorializacion en otra (al enfatizar su sentido multiescalar)” (Huaesbaert,
2011: 304).

Al parecer, la desterritorializacion es algo actual, inherente a la posmodernidad,
y, por lo tanto, hay que reconocer el “fin de las fronteras”, del espacio, la
aceleracion del tiempo; se entiende como el fin del Estado; para dejar libres los
hilos del mercado, sélo puede estar atado al movimiento neoliberal generando un
mito bastante creible. Sin embargo, no nos encontramos en el fin de la
territorialidad ni de ninguno de los conceptos que contiene, mas bien es una
recomposicion territorial con multiples posibilidades, donde el espacio y el tiempo
son importantes, y el control de éste puede ser determinante; Virilo nos recuerda
que “la libertad primordial es la libertad de movimiento”; por lo tanto, la velocidad
es un elemento alienador. Y no podemos ver sélo de manera dicotomica: rapido-
lento, territorializado-desterritorializado, presente-ausente.

Renunciar a las visiones dualistas nos lleva a reflexionar y a reconocer al territorio
como un elemento innato a la existencia humana. De este modo, se justifica la
incorporacion del problema ambiental al debate de la desterritorializacion para
cuestionar la vision antropocéntrica de la qgue somos victimas y victimarios.

Si s6élo vemos a corto plazo, nos perdemos de la conciencia de las afectaciones

gue tienen las cuestiones ambientales en nuestra organizacion territorial;
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reconozcamos con la mayor humildad posible que no sélo nuestras acciones
llevan al “dominio” de la naturaleza, sino que estamos en un didlogo donde las
fuerzas de ésta alzan la voz a veces: cuando se suscitan erupciones, terremotos
u otra de sus expresiones, a fin de recordarnos que no decidimos todo. Nuestra
intervencion (urbanizacion, explotacion de recursos naturales, modificacion del
relieve) trae consecuencias, como las inundaciones por la falta de planeacion,
vulnerabilidad ante cambios ambientales, erosion, entre otros. Por lo que se hace
indispensable repensar la forma de abordar los territorios urbanos.

Las perspectivas de la organizacion urbana del territorio se encuentran
ambiguas; una de las visiones recientes propone que, en lugar de continuar con
el concepto de “territorio zona”, debe estudiarse los “territorios red”; es decir,
pasar de los distritos industriales a la “red de distritos” o “metrépolis red”
(Ramirez, 2003: 112). Segun Veltz, existen seis tendencias que favorecen la
metropolizacion: el peso del mercado de trabajo, el mercado de los servicios
especializados, la internacionalizacion de las estructuras productivas que
complica la descentralizacion de funciones, la tendencia de crecimiento
horizontal de algunas ciudades que lleva a concebir una “metrépoli red” y, por
ultimo, las transformaciones de un “territorio-zona” a un “territorio-red” que
complica las relaciones ciudad-region e industria-administracion (Veltz, 1994,
citado por Ramirez, 2003).

Al adoptar los estudios de territorios-red, se reconoce la existencia de dos
tendencias contrapuestas: 1) para una ciudad, el lugar ocupado en las redes de
intercambio y de produccidén que unen esta ciudad con otras del mismo rango;
sera mas importante que las relaciones en extension basadas en la proximidad y
en el encasillamiento jerarquizado de zonas en el sentido tradicional; y 2) las
redes jerarquizadas del tipo Christaller,*? fundamentadas en un arbol de

“localidades centrales”; se unen en niveles jerarquicos urbanos, sucesivos y

12 Geografo aleman cuantitativo, cuya contribucion principal a la disciplina es la Teoria de los lugares
centrales, recogida en su obra Los lugares centrales en Alemania meridional (1933); supuso una revolucion
en la década de los cincuenta y sesenta del siglo XX dentro del pensamiento geografico al sentar las bases
para explicar la organizacién de las redes urbanas, teorizando las pautas de ordenaciéon de los nucleos
urbanos considerados como centros de servicios que equipan a la poblacién circundante.
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encajados, y se reemplazan progresivamente por redes multipolares (Veltz, 1994,
citado por Ramirez, 2003). Sin embargo, esto no es desterritorializacion; es el
reconocimiento de nuevas territorializaciones: “territorializarse significa también,
hoy en dia, construir o controlar flujos/redes y crear referentes simbdlicos en un
espacio en movimiento, en el y por el movimiento” (Haesbaert, 2011: 231)
(cursivas del autor). Incluso este mismo autor propone paralelamente el término
“regidn-red” en un estudio sobre la red de migracién al interior de Brasil.
Cuando se habla de territorio en red o territorio red,'® se crea la imagen de un
territorio discontinuo y estratificado, pues las redes son multiples; se superponen
y se imbrican en contraste con los modelos de territorios zonas. Los territorios-
red también se relacionan con las redes de comunicacion y el transporte, con las
conexiones visibles e invisibles que generan formas que no pierden su caracter
zonal o de area de influencia, esencialmente informal y de limites nebulosos, de
un poder organizado en red. La influencia es ejercida por medio de la articulacion
de varios nodos. Haesbaert ha identificado tres perspectivas tedricas entre
territorio y red: 1) se subordina la red al territorio; 2) en forma dicotomica, separa
claramente el territorio y la red; 3) trabaja con el binomio territorio-red
relativizando de manera histérica que la red actia con efectos territorializadores
o desterritorializadores (Haesbaert, 2011: 246). Esta ultima vision es util para el
analisis de esta investigacion.

En cuanto al concepto de region, surgid con una tendencia a encontrar
homogeneidades; con el arribo de la postmodernidad, se reconocio la diferencia

en la homogeneidad observada y construida.'* Para Boisier (1999), la region es

13 En casos donde la red toma mayor importancia que el territorio o que incluso se convierte en un elemento
que construye territorio se esta hablando de “red-territorio”.

14 Se encuentran distintas tipologias de regiones; una incluye un binomio de unidades regionales: regiones
donde se toma en cuenta un solo atributo (simple), y aquellas donde se toman en cuenta varias cualidades
(rasgos mudltiples); estas Ultimas, devenidas desde la teoria de la geografia, se clasifican en:
homogéneas/uniformes/formales, donde la homogeneidad consiste en que en toda el area que incluye la
region se encuentra el rasgo seleccionado para definirla (Zeromsky); las regiones polarizadas son un
conjunto heterogéneo donde las diferentes partes se complementan y mantienen entre ellas con un polo
dominante y con intercambios con regiones vecinas (“torcuatianos”); y las generadas desde la voluntad

politica: plan/programa, con objetivos determinados (Boudeville; Macias, 1987).
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un territorio organizado que contiene, en términos reales o en términos
potenciales, los factores de su propio desarrollo con total independencia de su
escala.

La geografia reconoce que la esencia de la region es la continuidad de ciertos
factores especificos relacionados con el interés del investigador. Por lo tanto, una
posibilidad es la regién geografica, ya que inicialmente se encuentra delimitada
por factores fisicos y humanos, lo cual da cabida a su estudio que combina y
construye las relaciones entre lo natural y lo social, considerando sus
caracteristicas comunes (Pérez, 2010). Es un concepto fundamental que se ha
visto intervenido por nuevos planteamientos tedricos y analiticos debido a que
forma parte del proceso de globalizacidn, ya que representa lo local y las formas
gue adquiere lo global en un espacio determinado. Ronald Robert populariza el
término “glocal”, significando la simultaneidad y la copresencia de lo universal y
lo particular.

En este mismo sentido, el espaciol® se convierte en un concepto clave para la
region; primero, porque ha sido objeto de muditiples discusiones y se han
encontrado caracteristicas objetivas y subjetivas desde distintas corrientes. Los
atributos dotados al espacio desde la geometria euclidiana marcan que puede
ser: puntual o nodal, lineal, a&rea homogénea o una red de puntos interactuantes;
en la no euclidiana es espacio fractal, que es una sucesion de puntos, superficies
o volumenes con trayectorias aparentemente irregulares que poseen
propiedades de extension (largo, ancho y superficie) y de interaccion (tiempo y
dinamica) e, incluso, de adaptacion y autogeneracion (Miguel, 2004: 38).

En la actualidad hay quienes discuten la existencia real del espacio. Miguel

(2004) ha identificado tres corrientes filoséficas: los realistas (materialistas),' los

15 El espacio es entendido como “la posibilidad de extensidn concebida en abstracto, o la extension indefinida
en la cual existen todos los objetos materiales, implicando dos aspectos distintos aunque relacionados entre
si: uno matematico para los fines de la Geometria y otro metafisico (Miguel, 2004: 37).

16 Para ellos, es una entidad “vacua, continua, tridimensional e ilimitada que existe independientemente de

lo que piense el hombre de él” (Miguel, 2004: 38).
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idealistas!’ y los agnosticos.'® Para el andlisis regional, basta con concebir al
espacio como “el contexto basico, ilimitado, objetivo o subjetivo, en el cual se
desenvuelven los objetos y sujetos reales o teoricos” (Miguel, 2004: 38). Por lo
tanto, el instrumento fundamental para el manejo del espacio es la regién, ya que
es un espacio delimitado artificialmente por la intervencibn humana y sus
relaciones sociales, y a la vez natural por que se inserta en el marco de un suelo,
clima, flora, fauna, etc.

Aunque el concepto pareciera sencillo, implica una multiconceptualizacion que
ha tenido vaivenes en la historia; desde la filosofia, se puede sintetizar en dos
concepciones opuestas: el espacio absoluto, como una realidad existente,
independiente en forma objetiva y permanente; y el espacio relativo, cuya
existencia depende de la forma en que lo perciba el investigador o el grupo social,
y es subjetivo en tanto que depende de los criterios que utilice el observador para
su comprension (Assuad, 2001: 31-32).

Tanto el espacio como la regidon pueden verse desde dos visiones: la
reduccionista y la sistémica. En la primera, el espacio y, en consecuencia, la
region son contenedoras de cosas; en ellas estan los objetos que tienen que ser
descritos. En la segunda, el espacio es un producto del todo complejo y, por lo
tanto, la region deriva de la interaccion de aspectos econdmicos, culturales,
ambientales, politicos y sociales en un espacio natural. Sobre estas dos bases
se han originado las diversas escuelas del pensamiento regional .*°

Considerado el concepto de regién integral, holistica o compleja, el territorio
geografico es también un escenario ecolégico donde interactian las relaciones

sociales, conformando el complejo ecolégico-social; por lo tanto, la regiéon es el

17 Es la “forma ideal o a priori que la mente da a los objetos (Miguel, 2004: 38).

18 Es la “impresion que hacen las cosas en la mente, pero que no es explicables porque trasciende los limites
del conocimiento” (Miguel, 2004: 38).

19 De acuerdo con Miguel (2004), las diversas escuelas del pensamiento regional pueden resumirse en
“clasica”, cuya vision del espacio es como un contenedor de la ganancia, los ingresos y de otras cosas; con
tendencias a lo social estan la escuela “marxista” y la teoria de los polos, que conceptualizan a la region
como contenedor del poder o de las relaciones sociales; las escuelas recientes muestran una visiéon de

“espacio en red” con la inclusién de la “teoria de la complejidad”.
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ambito donde se vive la colectividad diversa pero simultaneamente coherente.
“Su tamafo, su forma, su localizacion, etc. responderan a la logica de los
procesos sociales, de la que también se deriva el tipo de organizacion espacial y
de las formas de agrupacién del territorio. Es decir, una region es la forma
espacial de un subsistema ecologico-social histéricamente determinado”
(Palacios, 1983, en Miguel, 2004). Una variedad de esta vision de region es la
ecologica o sustentable, que esta marcada por la complejidad emanada de la
interaccion sociedad-economia-naturaleza.

Al parecer, en “los estudios regionales actuales se aprecia la regién como el
ambito medular de referencia para el abordaje de los cambios suscitados en el
territorio” (Rozga, 2012: 102). Los estudiosos buscan entender estas diferencias
al interior dando por hecho que dentro de una region existen diversos referentes
politicos, administrativos, geograficos, entre otros, y que éstos pueden no
coincidir entre si; esclarecer las interacciones y relaciones que las determinan se
ha convertido en la nueva tendencia para el analisis de los estudios territoriales.
La regionalizacion “es un ejercicio delimitativo centrado en cuestiones
geograficas, culturales, preceptivas, politicas, econdmicas que se entrecruzan o
definen a partir del juego individual y colectivo de lo social” (Rozga, 2012: 101),
lo cual no solo ayudara a comprender el contexto, sino también las acciones
sociales que se desarrollan dentro.

Se presentaron varios intentos de regionalizacion, al menos para México; los
esfuerzos destacados se manifestaron con autores como David Barkin, con su
obra Los beneficiarios del desarrollo regional; o Luis Unikel, con El desarrollo
urbano en México, entre otros, quienes abrieron la brecha para analizar el
problema nacional de desarrollo desde la regiobn y en el contexto
posrevolucionario. Sin embargo, vale la pena detenerse en dos autores
complementarios: Bassols Batalla y Claude Bataillon, cuyos aportes al estudio

regional son significativos.
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Bassols Batalla® escribié La division econdmica regional de México, donde hace
un estudio detallado sobre la génesis de las regiones socioecondémicas y muestra
las condiciones de desigualdad del territorio nacional, los elementos tedricos y
las metodologias basicas para la regionalizacion del pais; ademas, sefiala la
importancia de la planificacion regional. La primera regionalizacion elaborada por
Bassols, en 1964, divide al pais en ocho zonas grandes: 1) Noroeste, 2) Norte,
3) Noreste, 4) Pacifico Sur, 5) Centro-Occidente, 6) Centro-Sur, 7) Golfo de
México y 8) Peninsula de Yucatan; asi como en 103 regiones econdémicas de
segundo nivel. Sus esfuerzos no soélo se vieron reflejados en sus metodologias
para regionalizar, pues su trabajo se ve apreciado en la generacion de
instrumentos para el ordenamiento del espacio y la planificacion regional, que
fueron retomados por los responsables de las instituciones gubernamentales y
en la actualidad han servido para la aplicacion de politicas publicas relacionadas
con la planeacion general y regional oficial (Bustamante, 2013).

Posteriormente, en su texto Meéxico, formacion de regiones econdmicas,
desagrega detalles historicos, econémicos y territoriales de la conformaciéon de
las regiones mexicanas, las influencias politicas y los actores determinantes en
los procesos regionales, asi como sistemas espaciales analizados en su
evolucion por medio de datos, referencias y nueva informacion que complementa
en gran profundidad la obra La division econdmica regional de México.

En su publicaciéon Delimitacidbn de regiones medias sobre base municipal,
muestra estudios sobre regionalizaciones socioeconémicas aplicadas y una
propuesta de regionalizacion del pais en regiones medias, clarificados en el

articulo “Investigaciones urbanas y regionales de México: ¢ Para conocer o

20 Investigador emérito del Instituto de Investigaciones Econdémicas; curso la licenciatura en Geografia en la
Universidad Estatal de Lomondsov, Moscu, con especialidad en Geografia Econdmica; la Maestria y el
Doctorado los realiz6 en Geografia Socioeconémica por la Universidad de Alta Bretafia, Rennes, Francia; e
hizo una estancia posdoctoral en la Universidad Popular Beiying, Republica Popular de China. Su principal
linea de investigacion es la regionalizacion econémica (UNAM. Informaciéon disponible en
http://herzog.economia.unam.mx/academia/inae/inae5/ull7.pdf, fecha de consulta 15 de septiembre de
2015).
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transformar la realidad?”, donde se actualiza la regionalizacion del pais
agregando una mas a las ocho previas (Torres, 2013).

Segun Bassols, debemos entender las leyes naturales tal como se expresan en
la regidn y en la accion del hombre sobre la naturaleza, al igual que la influencia
de ésta sobre la sociedad (Bassols, 2003). Por consiguiente, es indispensable
considerar varios elementos ademas de los naturales, como: la historia
econbmica, la poblacién actual, la propiedad de la tierra y los medios de
produccién, los sistemas de cultivo y el trabajo industrial, los caracteres de la
urbanizacion y el medio rural, los fendmenos de concentracién-desconcentracion,
el grado de desarrollo econémico alcanzado por la poblacién, las fuerzas politicas
gue actuan en la region, los problemas de division administrativa, las acciones
del Estado y de la iniciativa privada, la contaminacion del medio y de recursos
naturales, a fin de ofrecer un diagnostico de la region y de visualizar el porvenir y
entender las formas de intervencion, ofreciendo soluciones (Bassols, 2003).
Bassols tiene un enfoque muy amplio de la geografia y la geografia econdmica
relacionado principalmente con tres grupos de disciplinas: a) las de tipo natural,
es decir, las que estudian el medio fisico y sus leyes; b) las de tipo social, entre
las cuales destaca la economia, especialidad dedicada a la humanidad en su
evolucion material y estado actual de desarrollo; c) algunas ciencias exactas,
como las matematicas; otras aplicadas y técnicas que explican la transformacién
de los recursos naturales (Bassols, 2002, en Rozga 2014). Esta Ultima
observacion parece una contribucidon acertada, ya que es dificil encontrar una
clara vinculacion de las ciencias exactas con las ciencias sociales, especialmente
con las matematicas y los estudios espaciales. La exactitud en las mediciones
para su época era improbable, pero, actualmente, con el desarrollo tecnolégico y
computacional, las mediciones climaticas y espaciales?! son mas precisas.

De manera declarativa, la segunda parte del libro de Bassols, “Sistemas de

regiones, metodologia de estudio y planificacion del desarrollo regional”, consiste

21 “El moderno mapa detallado no se difunde en México sino hacia 1970, se dispone de la imagen de satélite
10 afios después y la integracion de los datos por via satélite a los sistemas de informacién geografica es
un hecho a partir de 1990” (Batallion, 1997).
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en seis capitulos; en el primero se muestra el andlisis de tres ejemplos de region:
el Noroeste, Las Huastecas y la Costa de Chiapas; y se propone que para
estudiar y definir las regiones econdmicas se deben considerar ocho elementos:
naturales (situacién y area, topografia, climas, suelos, hidrografia, vegetacion);
recursos naturales de otro tipo (minerales, etc.); poblacion (absoluta, densidad
urbana y rural, poblacibn econdémicamente activa); caracter general y
especializacion econdémica en escala nacional e importancia en el comercio
internacional del pais; principales datos de las diversas ramas econOmicas
(agropecuarias, industriales, redes de comunicacion y transportes, comercio);
nivel de desarrollo socioecondémico, incluyendo datos sobre educacion,
alimentacion, vivienda, salarios, ingresos e inversiones, energia utilizada, grado
de mecanizacion y un uso de vehiculos; relaciones econdémicas internas y con
otras regiones; e impacto de la politica economica en la region: grupos y clases
sociales regionales (Rozga, 2014).
En relacion con el agua, Bassols tuvo algunas consideraciones sobre su
localizacion; “la distribucién geografica del escurrimiento virgen de las corrientes
mexicanas (...) nosS muestra que existe una gran desigualdad regional
concentrada en los mayores volumenes de agua en aisladas porciones (...) en
tanto que muchas partes de la naciébn no poseen corrientes con caudal de
significacion” (Bassols, en Rozga, 2014). Los contrastes y las paradojas en
materia hidrolégica son, por lo tanto, correlativos a las diferencias en materia
climatica; asimismo, muestran claramente la influencia de los actores por su
distribucion espacial (Rozga, 2014).
Bassols no sélo se cuestionaba sobre la desigualdad en la distribucion de
recursos naturales, sino también visualizaba una crisis de los recursos. Observé
la naturaleza en relacion con la sociedad, incluso al reconocer su agotamiento y
contaminacion; sensibilizacion ejemplificada con la Ciudad de México en el quinto
capitulo “Grandes temas sobre el estudio y uso de recursos naturales y
proteccion a la naturaleza”, donde escribe:

Los mayores problemas se originan por la bestia de unas “mil colonias”

proletarias y varios miles de “vecindades” en la ciudad, sin servicios
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publicos completos, lo que explica porque dos millones de personas
defecan al aire libre y (se acumulan) 621 toneladas/dia de heces y 1 861
toneladas/dia de orina fuera de la red de drenaje de los 13 millones de
habitantes (1978) de la aglomeracién, la mitad teniendo viviendas
deficientes, pero al mismo tiempo 45% del agua se desperdicia en los
barrios ricos y en las industrias (Bassols, en Rozga, 2014).
Ademads, considera la intervencion politica como esencial en la implementacion
de mecanismos que incidan en el desarrollo regional; critica de forma
escrupulosa las decisiones politicas a finales del siglo XX y las acciones que
buscan una insercién inmediata al proceso de globalizacion (reconoce que no se
puede estar aislado) generando una ampliacion de la brecha de la desigualdad
y, por lo tanto, un momento de cuestionar la unidad regional y su desarrollo. En
el subcapitulo titulado “Las regiones a principios del siglo XXI”, el maestro
Bassols describe:
La globalizacion transnacional, acentuada precisamente a partir de los
afios sesenta del siglo XX, a la cual se agregan los del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (1994) y la ausencia de mecanismos de
auténtico desarrollo regional que hubiesen contrarrestado los procesos de
concentracion espacial y de acumulacion de la riqueza en reducidos
grupos sociales, ha conducido a la situacion de mayor desigualdad. Los
primeros decenios del nuevo siglo seran decisivos en la permanente lucha
por plasmar en los hechos, la aspiracion de todas las regiones de México
a la justicia, si se ha de preservar la unidad de la nacion” (Bassols, en
Rozga, 2014).
Sin duda, Bassols se convirtio en una corriente de pensamiento del desarrollo
regional y en la generacion de la transformacion del enfoque regional puro
tomando en cuenta elementos sociales de mayor profundidad, lo que deriva en
un analisis geografico y territorial con acento en la planeacion del desarrollo

regional.
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Por otro lado, Claude Bataillon?? escribe Las regiones geogréaficas de México;
estudio econémico sobre las regiones geogréaficas del pais donde presupone la
existencia de una poblacion consumidora, la cual necesita relaciones de
comercio, informacion, inversion en lugares precisos. Divide al territorio nacional
en tres macrorregiones y en nueve mesoregiones: Nortes: Norte Altiplano,
Noroeste, Noreste; Tropicos humedos: fachada huasteca y veracruzana, planicie
del golfo; y México central: Oeste, Este, Capital Nacional y Sur. En la metodologia
se consideraron los aspectos geografico-fisicos y geohistéricos y los siguientes
rubros de analisis: articulacion de los medios naturales, poblamiento del territorio,
condiciones agrarias, difusion y polarizacion de las actividades urbanas y
estructura de las formas actuales de la organizacion regional, con el fin de
generar un importante efecto en el ambito docente de la geografia nacional
(Torres, 2013).
Asimismo, Claude Bataillon escribe La ciudad y el campo en el México central,
donde manifiesta como era la poblacibn mexicana en los afios 70 v,
especificamente, la relacion entre campo y ciudad; toma en cuenta situaciones
externas y estudia las caracteristicas geograficas de los Estados llamados
subdesarrollados. Para esa época, la poblacion rural era mas amplia que la
urbana; por ello, describe a los pueblos con caracteristicas rurales como un
mundo dotado de permanencia, con un modo de organizacion y tiempo distinto a
los de la vida urbana moderna; estos pequefios pueblos se encuentran dispersos
a lo largo del territorio y parecerian aislados y ajenos a los problemas de las
ciudades.
En cuanto a los recursos hidricos, Bataillon, en su obra Espacios mexicanos
contemporaneos, menciona:

El control del agua esta asegurado por infraestructuras con multiples usos,

en las que el Estado tomo6 parte preponderante a partir del decenio de

1930. La meta principal fue primero, hasta la década de 1950, proveer de

22 Gedgrafo francés nacido en 1931. Ha realizado investigaciones sobre geografia social y politica en
Ameérica Latina con énfasis en México y ha publicado sobre historia contemporanea de la geografia y sobre
ciencias sociales. Fue director del CEMCA de septiembre de 1982 a septiembre de 1984 (CEMCA, 2015).
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agua de irrigacion, a la agricultura del norte, mediante unas serie de
presas; luego, la produccién eléctrica originé una segunda generacion de
presas, vinculada con la regularizacién de los cursos inferiores de los rios
gue amenazaban con inundaciones tanto en Veracruz como en Chiapasy
Tabasco. Mas tarde se volvi6 prioritario el desafio de suministrar agua a
las metrépolis, luego a todas las grandes ciudades. La provision de agua
desde tomas lejanas representa un problema regional importante con
respecto de la Ciudad de México y Guadalajara, pero constituye un
problema de caracter internacional para Monterrey y las ciudades de la
frontera (Bataillon, 1997: 734).
Este autor, si bien ha declarado que para el estudio regional se incluyen aspectos
de movilidad como los medios de transporte que determinan los intercambios
comerciales, también ha alimentado los debates teoricos sobre la region y ha
realizado una aportacion epistemologica del abordaje desde la geografia.
Por lo que, la region nace desde la geografia, pero, después de la segunda mitad
del siglo XX, es retomada por otras disciplinas para explicar la realidad
destacando el impacto de la globalizacion sobre lo local. Entonces, las ciencias
sociales, sociologia, antropologia, economia y otras, reconocen en la region una
nueva area de politicas donde los actores intervienen y buscan estrategias de
desarrollo (Alfie, 2010); surgen muchas designaciones o adjetivos del desarrollo??
y diversos intentos para conceptualizar y aterrizar el desarrollo regional. Uno de
ellos muestra que “el desarrollo regional es el proceso que afecta a determinadas
partes de un pais, las cuales reciben el nombre de regiones” (ILPES, 1980, en
Miguel, 2004). Esto implica el estudio de un fenbmeno complejo, es decir, un
proceso de cambio sostenido, estructural, localizado en el ambito territorial

denominado region, y que se asocia con el “progreso”? de la propia region y de

23 De acuerdo con Boisier (1999), ya sea que se induzca el desarrollo de arriba hacia abajo o a la inversa,
el desarrollo se mostrara “siempre como un proceso local, endégeno, descentralizado, capilar y continuo o
discontinuo sobre el territorio” (Boisier, 1999: 21), por lo cual argumenta que cualquier adjetivo imputado
sera redundante y tautoldgico, pues solo dice lo que el propio desarrollo contiene.

24 El “progreso” de la region debe entenderse como la transformacion sistematica del territorio regional en

un sujeto colectivo; el “progreso” de la comunidad como el proceso de fortalecimiento de la sociedad civil y
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los individuos que la habitan (Boissier, 1999); se consideran tres dimensiones:
espacial, social e individual.

En la década de los 90, varios investigadores abordaron el binomio local-global y
elementos de interdependencia con los polos de produccion, con ello se dio paso
a nuevas formas de buscar el desarrollo, en este caso regional.

Para algunos autores, como Morgan (1995), la produccién de bienes y servicios
fomenta el desarrollo y la construccidon de confianza; asimismo, impulsa
dindmicas innovadoras y la autosustentabilidad generando procesos de
crecimiento econdmico; a ello se suma la visién de los cientificos sociales,
quienes consideran que las transformaciones sociales y politicas generan una
complejidad de relaciones sociales, normas e instituciones. Putman (1993) y
Coleman (1998) agregan la generacion de capital social y la construccion de
patrones de relaciones sociales, lo cual logra estabilidad, confianza e impulsa la
competencia (Alfie, 2010).

Este argumento y otros mas abrieron el abanico de estudios y enfoques que
consideraban el aspecto regional en el desarrollo local. Algunos abordan el
problema ambiental, sobre todo buscando evidencias mas claras en cuanto a la
contaminacion y a la extinciéon de recursos. En los afios 80, una de las criticas al
neoliberalismo aseveraba que los recursos naturales no son ilimitados; reflexion
derivada en el “ecodesarrollo”, “economia verde” y, mas tarde, en “desarrollo
sustentable o sostenible”; esta forma de desarrollo consideraba el equilibrio entre
la sociedad, la economia y sus recursos naturales; sus medidas estuvieron
relacionadas con el control de la natalidad, la regulacién del empleo de recursos
naturales y la generacién de normas para el cuidado al ambiente.

Cuando surge la preocupacion por la exclusién de los actores locales, dada la
influencia global, surge el desarrollo local como alternativa, ya que se propone
como “un esquema de participacidn para promover estrategias y mecanismos

para satisfacer las necesidades basicas de la poblacién; una metodologia que

el logro de una percepcion de pertenencia regional; y el “progreso” de cada individuo como la remocion de
toda clase de barreras que impiden a una persona determinada, miembro de la comunidad en cuestién y
habitante de la region, alcanzar su plena realizacién como persona (Boissier, 1999).
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promueve la intervencion de todos los actores sociales trabajando por un solo
objetivo: desarrollar el recurso humano para que, como sujeto activo, sea
protagonista de los cambios que la sociedad requiere” (Moreno 2003, en Miguel,
2004).
El concepto de desarrollo local ha sido considerado en dos vertientes de acuerdo
con Ortega (1982); el primero se relaciona con su subordinacion al contexto
nacional y el segundo, de manera independiente, con el desarrollo nacional. Para
ampliar un poco mas, en el primer caso, el desarrollo regional
es un proceso de desarrollo nacional a escala regional (subnacional), que
abarca las caracteristicas economicas, sociales y fisicas del cambio en
una zona durante un determinado periodo de tiempo (sic) (ONU, 1972),
identificAndose los siguientes objetivos en su consecucién: i) un nivel
adecuado y creciente de eficiencia basado en la incorporacion organica de
todos los recursos naturales y humanos y en un manejo estratégico del
espacio econdémico y social: ii) una distribucion territorial adecuada de los
esfuerzos y beneficios del desarrollo, en busca de la eliminacion de los
contrastes regionales adversos, iii) relaciones interregionales, organicas y
justas, iv) condiciones reales de un desarrollo interior autosostenido y
creciente; v) una ocupacion y un desarrollo metédico para orientar y
facilitar el desarrollo de los asentamientos humanos y de la vida en
comunidad; y vi) la incorporacion sistematizada de la iniciativa y de la
participacion popular y local (Ortega, 1982, en Miguel, 2004).
En el segundo caso, si bien es independiente del contexto nacional, se considera
gue este tipo de desarrollo se ve manifestado en el equilibrio entre las regiones,
ademas de tomar en cuenta indicadores especificos para hacer esta medicion,
como el ingreso. En este sentido, esta segunda vertiente concibe al desarrollo
local como:
i) Un aumento del bienestar de la region expresado en indicadores tales
como el ingreso por habitante, su distribucién entre la poblacion, la
disponibilidad de servicios sociales y la adecuacion de sus normas legales

y administrativas; ii) procesos de transformacion econémica y social que
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comprende crecimiento del producto per capita, cambio de las estructuras

productivas y modernizacion de la sociedad en su conjunto (Ortega, 1982,

en Miguel, 2004).
En la actualidad, ademéas de la discusion sobre si es excluyente del contexto
nacional o no, se han agregado, al menos con mayor fuerza, dos preocupaciones:
mantener la sustentabilidad del ambiente y privilegiar el propio desarrollo, el
humano.?® Este Ultimo también puede considerarse como una forma
representativa del desarrollo regional.
El concepto de desarrollo local, de acuerdo con Boisier, sufre confusiones debido
a dos causas: 1) es una practica sin teoria, es decir, que las teorias para el
desarrollo local han surgido a modo de lo que ya se venia haciendo en la practica,
por lo que carece de autores tedricos clasicos que sostengan caracteristicas
homogéneas y faciliten su conceptualizacion; y 2) reconoce que tiene al menos
tres matrices de origen: la logica de regulacion horizontal, la respuesta a la crisis
macroecondmica y la globalizacion dada la dialéctica global/local.
La primera se refiere a la afioranza de pensar que en las sociedades
tradicionales, integradas en territorios relativamente autdnomos, se tenia una
organizacion horizontal, lo cual las dotaba de mayor coherencia y aceptacion; en
la actualidad, el modelo se combina con la verticalidad, aunque en circunstancias
diferentes. La segunda racionalidad inserta detras del concepto de desarrollo
local permite ver que tras los problemas de desempleo y los desastres
economicos mundiales, las deslocalizaciones y la idea de regresar a
intervenciones locales han ganado adeptos como una posible contrapartida a los
males globales.
La ultima racionalidad se debe a autores como Borja y Castells (2007), quienes
afirman que lo global y lo local no son contradictorios sino complementarios: “la
importancia estratégica de lo local como centro de gestion de lo global en el

nuevo sistema tecno-econdmico (...) puede apreciarse en tres ambitos

25 Puede ser entendido como “proceso conducente a la ampliacion de las opciones de las personas en todas
las esferas”; en este sentido, incluye el desarrollo de capacidades relacionado con los conceptos de

participacion, equidad, sostenibilidad (Miguel, 2004).
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principales: el de la productividad y competitividad economicas, el de la
integracion socio-cultural y el de la representacion y gestiéon publicas” (Boisier,
1999).

El concepto de desarrollo local ha sido tan popular como criticado; las principales
aristas de la critica se relacionan con la réplica de instituciones y medidas para
el desarrollo local, ensayadas en Europa buscando los mismos efectos en
América Latina. El desarrollo local es un enfoque territorial de “abajo-arriba”, pero
debe buscar también intervenciones de los restantes niveles decisionales del
Estado (municipio, regién y federacion) que faciliten el logro de los objetivos de
esta estrategia. Por lo tanto, es precisa una eficiente coordinacion de los
diferentes niveles territoriales de las administraciones publicas y de un contexto
integrado coherente de las diferentes politicas de desarrollo entre esos niveles.
Las decisiones de “arriba-abajo” son también importantes para el enfoque del
desarrollo local, ya que no se pueden excluir sus afectaciones y tampoco se
puede dejar de lado que se pertenece a una entidad mas grande: la region, el
Estado, el pais. Se trata de un enfoque integrado en el cual deben considerarse
igualmente los aspectos ambientales, culturales, sociales, institucionales y de
desarrollo humano del ambito territorial respectivo (Alburquerque, 2007)
considerando las particularidades de cada localidad, lo que lo hace irrepetible de
manera automatica.

Cuando se aborda el problema ambiental desde una escala regional, se permiten
ver aspectos econdmicos, sociales y politicos relacionados con el ambiente, su
comprension, explicacibn o busqueda de soluciones concretas. Una de las
visiones desarrolladas en este contexto fue la teoria del biorregionalismo, que
tiene distintas manifestaciones y que en su momento ayudd a reconceptualizar
la relacién hombre-naturaleza con mayor fuerza.

El biorregionalismo es una corriente del ecologismo norteamericano, cuyo
principio mas claro es “la determinacion naturalista de la organizacion social”; por
lo tanto, la biorregion, segun Kirkpatrick Sale, es un “lugar definido por sus formas
de vida, su topografia, y su biota, mas que por dictados humanos; una region

gobernada por la naturaleza, no por la legislacién” (Arias, 2008); la microrregion
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incluye el cuidado a cascadas, ecosistemas, fauna y flora, y las culturas que la
habitan se limitan por los aspectos de naturaleza (Alfie, 2010).

Aunque fue una vision altamente criticada en su momento, sus adeptos
obtuvieron influencia significativa; por ejemplo, sobre cémo las tribus nativas
lograron conocer la naturaleza, formaron parte de ella 'y consiguieron la simbiosis
gue el hombre moderno ha perdido. Asimismo, describieron una realidad donde
se ha dejado de lado a la naturaleza, con grandes procesos industriales que han
desplazado al hombre o, aun peor, lo han hecho esclavo de las maquinas, del
capitalismo y de las leyes creadas por los mismos hombres.

Por esta razon, los biorregionalistas se declaran antimetropolis, antitecnologia,
antiurbanizacion; asumen el pasado y buscan un retorno identitario impulsando
un movimiento contra la modernidad (Alfie, 2010). Aunque el biorregionalismo
tiene matices, es el extremo de la vision radical-romantica. Sus principales
criticas se centran en tres aspectos: laimposibilidad de retorno, la identidad Unica
y homogénea y la negacion de la influencia local-global.

La imposibilidad de retorno pone acento en que en nuestros tiempos la poblacion
crece de manera vertiginosa, y este incremento poblacional se da con mayor
énfasis en las ciudades; de tal manera que, a nivel mundial, mas del 80% de la
poblacién vive en ciudades; el retorno a la naturaleza, con su implicacion de
alejarse de la tecnologia, la prohibicién de viajes, de medios de transporte y
comunicacion implicarian un escenario fatal e improbable.

La identidad Uunica y homogénea se relaciona con la idealizacion de una identidad
Unica, donde todos en un acto de amor a la naturaleza renuncian a sus otras
identidades, a sus intereses o formas de concebir el mundo que no sea el
determinado por el ambiente natural; en tal caso, también la identidad
homogénea implica una serie de consensos que a mayor poblacion es mas dificil.
La negacion de la influencia local-global se vincula con la incapacidad de ver las
correlaciones entre escalas; en problemas ambientales, el impacto es mundial,
como el cambio climéatico, el calentamiento global, la contaminacion, entre otros.
Por lo tanto, no se puede contener a un grupo de personas en una esfera de

cristal aislada impidiendo su relacién con el mundo.
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Un concepto que ha logrado vincular la concepcion radical-romantica del
biorregionalismo con la vision racional es la region ambiental, que establece la
posibilidad de construir estructuras econémicas y politicas que den paso a formas
de desarrollo y salvaguarden la naturaleza y sus ecosistemas. Esta posibilidad
intermedia dio paso a diversos planes y programas de aplicacion. Se convirtié en
un nuevo momento de repensar la region como modelo de desarrollo econémico,
politico, cultural, ambiental e identitario, generando espacios donde se da lugar
a un potencial de integracién social, corresponsabilidad politica y compromiso
ambiental (Alfie, 2010: 91).
El modelo de region-ambiental defiende la posibilidad de abordar diversos
problemas ambientales en una escala manejable tomado en cuenta distintos
factores: “Seguidores de la region ambiental argumentan la posibilidad de
generar sistemas de produccion propios, crecimiento horizontal y programas de
sustentabilidad ambiental y autogestion de proyectos ambientales mediante toma
de decisiones flexibles, eficientes y econémicas, basados en un nuevo tipo de
gobernanza” (Alfie, 2010: 91). Este modelo ha detonado infinidad de acciones
académicas, de la sociedad civil e, incluso, gubernamentales para apostarle a un
modelo cuyos principios estan del lado de la naturaleza sin alejarse de la
posibilidad de desarrollo:
Ha proliferado la construccion de las llamadas agencias ambientales
regionales, las cuales procuraran la descentralizacion de la toma
decisiones y la solucién de problemas concretos; su origen se remonta al
manejo de cuencas y a la participacion social amplia y multinivel. Estas
nuevas figuras politicas pretenden lograr no s6lo una administracion
racional y pragmatica del deterioro ambiental, sino también la modificacién
de la puesta en practica de programas basados en la toma de decisiones
horizontales y la preocupacién de ciudadanos informados (stakeholders)
en el acontecer ambiental (enviromental gobernance) (Alfie, 2010: 92).
Algunos enfoques (como el realizado en el Plan Europa por Regiones)
consideran que el tema ambiental debe ser transversal en cualquier toma de

decisiones que lo afecte, con la participacion de las comunidades y las
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posibilidades de autocontrol de sus recursos. Un elemento clave es el riesgo, ya
gue permite la vinculacién de actores y de espacios; en el tema del agua, si un
rio se encuentra contaminado, la region ambiental esta determinada no sélo
fisicamente, sino también por la afectacion social y las relaciones politicas que
se tejen a propasito de solucionar o sobrellevar el problema de la contaminacion.
De aqui la importancia de fijarse en elementos macro y de ver de manera local y
micro las relaciones que se entrelazan y afectan al ambiente.

La microrregion se ha retomado en los dltimos afios, incluso en la legislacion de
algunos paises, como Brasil que, al tener tantos municipios,?® se agrupa en
microrregiones. Sin embargo, cuando se trata de microrregiones ambientales, no
ha sido un concepto tan clarificado, ya que se recurre a la unidad fisica para su
delimitacion. Rodriguez (2007) hace un recorrido por diferentes acepciones y
establece una nocion mas clara mencionando que los intentos previos han
flexibilizado la posibilidad de su abordaje. De acuerdo con Sepulveda, la
microrregion “se convierte en el escenario territorial en el que se procesan
relaciones sociales y econdémicas histéricamente determinadas, cuyas fronteras
son facilmente reconocibles. Esta unidad territorial presenta cierto grado de
homogeneidad desde el punto de vista de su potencial y de sus limitaciones, tanto
ecoldgicas y productivas como sociales e institucionales” (Sepulveda, 2002, en
Rodriguez, 2007: 63).

La microrregion ambiental es un concepto de mayor utilidad al momento de
identificar elementos biofisicos, de relieve, climaticos y de sistemas hidricos
compartidos; su construccion conceptual se justifica en la observacion real de su
existencia. Cuando se habla de microrregion ambiental, también se hace
referencia a los cambios que han transformado el territorio a lo largo de los afos,

es decir, aunque inicialmente compartieran caracteristicas fisicas, la intervencién

26 A diferencia del territorio, el municipio es menos flexible; se encuentra en un “espacio geografico
inamovible, arena de lucha formal y ciclica de intereses politicos y escenario de alguna instancia
administrativa burocratica local” (Pesado, 2011: 8), y aunque un territorio puede hallarse delimitado en el
municipio, también puede trascenderlo y abarcar mas de uno, ya que lo importante es que es un espacio
“asociado a procesos sociales organizativos que poseen una o multiples identidades que lo cohesionan y lo

consolidan” (Alburquerque, 2002; Sejtman y Berdegué, 2003, citado por Pensado, 2011: 9).
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humana hace que las afectaciones también se compartan, como en el caso de la

contaminacion de un rio, como el Lerma.

1.3. El actor y la estructura social en las practicas sociales
La migracion en Estados Unidos, la pobreza en los paises en vias de desarrollo,
la desigualdad en Latinoameérica, el crecimiento de las ciudades y la globalizacion
son procesos sociales que han aportado al desarrollo de teorias, las cuales
buscan explicaciones y soluciones a los grandes problemas sociales generando
paradigmas mas o menos duraderos. El encuentro de la sociologia con temas del
espacio ha sido diverso, sobre todo de cada corriente o circunstancia alrededor
del mundo. De manera paralela, se dan esfuerzos explicativos desde distintas
inclinaciones: biologicistas, naturalistas, culturalistas, marxistas, neoweberianos,
asi como los esfuerzos latinoamericanos de crear una reflexion sociolégica mas
regional.?’
Si bien antes la produccion tedrica era determinista y contemplaba un Unico
camino para llegar al orden social, después de hechos como las crisis
economicas, las guerras mundiales e infinidad de sucesos que mostraron que
cada sociedad construye caminos los cuales pueden ser multidireccionales, e
incluso en retroceso, surgieron nuevos planteamientos que buscaban escapar de
la teoria social mas tradicional. En el caso de la sociologia urbana, dos de los
grandes pensadores son Touraine y Giddens:
Para ambos la relacion entre estructuras y actores plante6 los problemas
relativos a la relacion entre individuo y sociedad de una forma insoluble y
llevé a conductas y las acciones humanas a un callejon teérico sin salida,
aprisionando la amplitud de la accion humana en comportamientos
estrechos, incapaces de dar cuenta del hombre en los diversos ambitos
en los que se desenvuelve su vida social (Lezama, 2014: 390).
En palabras de Lezama (2014), Touraine quiso llegar a una sintesis de la

tradicidn marxista y la weberiana al suponer que sélo asi seria posible dar cuenta

27 En Barry (1999), Lezama (2004) y Galindo (2010) se encuentra un recorrido mas claro de la teoria social
en temas ambientales y las corrientes que han abordado problemas sociales.
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de esa diversidad social y de los mdaltiples protagonistas de la vida
contemporéanea que la crisis de la sociedad moderna y sus paradigmas habia
hecho emerger. Un elemento clave para Touraine era la organizacién social, ya
gue aparecen como producto de la relacion conflictiva de las partes que luchan
por el control de los modelos y de los recursos (Lezama, 2014: 390).

Por otro lado, para Giddens (2004), la sociologia actual se encuentra
condicionada por las grandes transformaciones sociales; por consiguiente,
interpretaciones evolucionistas, estructuralistas, marxistas y otros no alcanzan a
explicar la complejidad de la sociedad: “La historia humana no tiene una forma
evolucionista, porque los hombres, mas que vivir el tiempo, se apropian de él
cognitivamente. No es posible explicar el cambio social como un mecanismo
anico y absoluto, no hay una llave que descubra el misterio del desarrollo social
de los hombres mediante su reduccion a una formula unitaria” (Lezama, 2014:
392).

De acuerdo con Giddens, el poder es la expresion de la busqueda de metas y
objetivos al margen de su relacidn con los intereses de clases (contrario a Marx)
y a los intereses econdémicos divergentes; por lo tanto, los actores, alejados de
los determinismos funcionalistas y estructuralistas, se encuentran ante una serie
de contradicciones, y las distintas formas de conflicto se expresan de otra manera
y se distinguen por su ubicuidad.

Para Giddens, lo espacial es el elemento estructurante de lo social y, en
consecuencia, el papel de lo regional es el lugar donde la estructura social y la
accion humana se encuentran; es indispensable para pensar la estructuracion de
los sistemas sociales. Un argumento en esta légica es que las grandes
tendencias capitalistas no se expresan de la misma manera en los distintos
paises y regiones, sino que son modificadas por las condiciones locales; dan
forma y especificidad a las transformaciones mas globales.

Al hablar de la economia, la politica, la historia y la cultura de un lugar especifico,
también nos encontramos ante la influencia espacial a través de estos elementos.
La historia de una regién ha sido condicionada por el relieve, los recursos

naturales y los flujos pluviales, pues han modificado el entorno o generado mayor
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o menor conflictividad para su apropiacion. Por lo tanto, lo social no puede ser
ajeno a lo espacial ni viceversa.

Al hablar de actores, se aborda una discusion presente en las ciencias sociales,
la cual implica “lo social” y la “sociedad” como conceptos complejos que han
limitado o negado la actividad del actor, como si al realizar una accion colectiva,
la voluntad del propio actor se desvaneciera o se homogenizara con muchas
otras respuestas del resto de los actores. De tal manera que el concepto de actor,
contrario al de sociedad, nos sumerge en una discusibn muy amplia y con
muchas aristas; el actor como participe de una sociedad, forma parte y es distinto
simultaneamente.

Alain Touraine, en el Regreso del actor (1987), menciona como desde la
sociologia se ha socavado la participacion del actor y su necesario
reconocimiento; ademas, explica que emergen tres maneras de descartar la idea
de sociedad como sistema central de regulacion de las instituciones y de las
conductas individuales, proponiendo al actor como eje central de la teoria.

La primera considera que el actor se mueve por los deseos y por los beneficios
gue pueda obtener; es decir, se define por su accion, condicionada por su
racionalidad, como en la teoria de juegos. La segunda es la vision funcionalista,
donde existe una omnipresencia de un orden absoluto en el que el actor es
puesto y después permanece en sujecion de su funcion. La tercera es la vision
del actor como ente que desempefia roles sin necesidad de estar convencido o,
incluso, sin conocer la justificacion de su actuar; se ubica en relacion con los
demas y, aunque busca obtener alguna ventaja, estd expuesto a malos
entendidos, tergiversaciones, rutinizaciones, entre otros.

Considerar que sin el actor no se puede comprender la realidad nos lleva a ver
la crisis de la sociedad, donde los actores sociales y la escena interactian y se
disuelven en acciones individuales. Este extremo nos obliga a pensar que cada
decision individual influye en lo social, pero aqui lo importante es el individuo v,
por lo tanto, la lucha ya no es contra el sistema que reprime, sino a favor de la

libertad personal, de los derechos individuales.
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Tanto Giddens como Touraine nos invitan a la mediacion mostrando que la
situacion social en la que nos encontramos es definida por la capacidad creciente
de las colectividades a actuar; de tal manera que se evidencia el surgimiento de
nuevos actores (individuos, organizaciones, colectividades, entre otros) y de
multiples y nuevos conflictos sociales. Para Touraine (1987), es momento que el
socidlogo renuncie a encontrar las “leyes de la vida social” y comprenda a los
actores y los conflictos.

Para Giddens, el actor o agente es el ser inscrito en rutinas creadas, modificadas
y reproducidas en el transcurso del tiempo ayudando a la reproduccién de
instituciones (Lutz, 2010: 215), ya que la reproduccidén continua de gestos y
actitudes neutraliza la angustia y la incertidumbre; es decir, la rutina brinda
seguridad: habitos individuales y costumbres sociales.

Esta investigacion se inclina a la vision del actor como ente que desempeiia roles,
y cuyo representante primordial es el sociologo Erving Goffman, quien en su texto
Presentacion de la persona en la vida cotidiana nos presenta algunos elementos
analogos de la vida real con una representacion teatral que, si bien para algunos
puede parecer simplista, su ejercicio nos lleva a comprender algunas
interacciones y a explicar las acciones que el actor realiza. En este enfoque,
también conocido como dramaturgico,?® la interacciéon social tiene cuatro
momentos o fases: definicion de la accion, eleccion de un escenario,
reclutamiento de actores y la representacion (Goffman, 1981).

El escenario tiene la parte frontal, llamado stage, que es donde se realiza la
accion, y el backstage, que es tras bastidores, como comunmente se dice.
Algunos acercamientos Utiles para esta investigacion son: los roles, como las
expectativas socialmente definidas que tiene una persona de determinado
estatus o posicion social (Giddens, 2009: 293); interaccion cara a cara, influencia
reciproca de los individuos sobre las mutuas acciones cuando estan en mutua
presenciainmediata; escenario, espacio geografico y de interaccion en el cual los

sujetos asumen y representan sus roles; actuacion o performance, toda la

28 Se nombra asi debido a que se considera que toda interaccion social es un performance, un papel teatral
representado ante una audiencia, que son los otros actores.
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actividad de un participante en una ocasion dada que sirve para influir de algun
modo sobre cualquiera de los demas participantes; framework, configuracion
esencial de toda cultura, cosmologia o sistema de creencias. Todos ellos estan
constituidos por una serie de modelos y esquemas interpretativos fundamentales
gue los individuos asumen como la base, relativamente estable, de su
representacion de la realidad; el estigma, categorizacién social creada por un
grupo y aplicado a quien o quienes se consideran diferentes (Mercado, 2011:
171).

El rol social se entiende como una figura intermedia entre la estructura y la accion
y que revela precisamente cdmo una accion esta determinada por las
instituciones formales o informales; es decir, se encuentra entre la coercion
situacional y la iniciativa individual. Esto se puede ejemplificar con el rol de madre
(muy estereotipado); puede ser una madre y el rol implica ciertas actuaciones
respecto al hijo, pero la forma personal de llevar el rol de madre particulariza el
desempeiio de la accion.

Es indispensable mencionar una breve discusion sobre el concepto de accion
social, ya que aunque se ha convertido en el centro de la discusion en sociologia
y ha sido abordado en el pasado,? se tiene que contemplar una definicién lo mas
precisa posible para esta investigacion. El primer sociélogo que plantea la accion
social como elemento central de su teoria y de manera explicita es Max Weber;
para él, el objeto de la sociologia es la accion social, definiendo a la acciéon como
“‘una conducta humana (bien consista en un hacer externo o interno, ya en un
omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accidén enlacen a ella
un sentido subjetivo” (Weber, 2004: 5) y, en consecuencia, se entendera a la

accion social como “una accién en donde el sentido mentado por su sujeto o

29 El concepto ha sido tocado por autores tan antiquisimos como Ibn Jalddn, quien presentaba tres variantes
de la accion social: “omran que significa civilizar, poblar, y que también se refiere a una sociabilidad natural
de origen divino; su anténimo siasa que remite a una socialidad regulada y administrada mediante el ejercicio
de larazon, y el concepto de asabiya que se refiere a la fuerza simbodlica, social y bélica de un linaje; fuerza
gue puede incrementarse o disminuir segun las acciones de los miembros del clan” (Lutz, 2010: 200), pero
también los mas clasicos de alguna u otra manera, desde Comte, Marx y Engels, Durkheim, Parsons.
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sujetos esta referido a la conducta de otros, orientdndose por ésta en su
desarrollo” (Weber, 2004: 5).
Para Weber, ninguna accién es libre de condicionamiento, es decir, lo que
hacemos esta sujeto a las motivaciones que han permitido la accién y también
Sus consecuencias o efectos; y, paralelamente, el “sentido mentado” puede darse
sélo en casos limites, ya que la mayoria actia por costumbre o por instinto; por
lo tanto, muchas veces no se puede tener certeza del sentido de la accion si se
trata de una influencia o de una orientacion significativa.
Ademas, la accién puede ser orientada por sujetos existentes, presentes o
ausentes, o por sujetos supuestamente reales; es aqui donde Weber menciona
las cuatro categorias de la accion en funcién de la orientacién del proceder:*°
1) Racional con arreglo a fines: determinada por expectativas en el
comportamiento tanto de objetos del mundo exterior como de hombre, y
utilizando esas expectativas como “condiciones” o “medios” para el logro
de fines propios racionalmente sopesados y perseguidos, 2) racional con
arreglo a valores: determinada por la creencia consciente en el valor —
ético, estético, religioso o de cualquiera otra forma como se le interprete-
propio y absoluto de una determinada conducta, sin relacion alguna con el
resultado, o sea puramente en meéritos de ese valor, 3) afectiva,
especialmente emotiva, determinada por efectos y estados sentimentales
actuales, y 4) tradicional: determinada por una costumbre arraigada
(Weber, 2004: 20).
Touraine coincide con Weber respecto a que la sociologia es la ciencia de la
accion social. Sin embargo, construye un marco general de analisis de la accion
social retomando la idea marxista de la conciencia de los individuos de su
pertenencia a colectividades (Lutz, 2004: 212). Sin embargo, difiere en que los

actores pueden equivocarse al interpretar su actuar y precisa tres tipos de accion:

30 En cuanto a esta tipologia, Weber (2004: 21) menciona que dificilmente se encuentre el tipo puro de
alguna de ellas y que nos encontramos motivados por distintas formas de orientacion de manera simultanea,
ademas de que no es una clasificacion exhaustiva y que seguramente existe la probabilidad de encontrar
otras que no entren en esta clasificacion.
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el trabajo, la sociabilidad y la existencia humana; asimismo, afirma que hay que
prolongar la sociologia comprensiva hacia el caracter histérico de la accion.

Por dltimo, para Giddens, el centro de su teoria es la accion, aunque en el marco
de una vida rutinizada, es decir, “un proceso continuo, un fluir en el registro
reflexivo que el individuo mantiene (...) fundamental para el control del cuerpo
gue los actores de ordinario mantienen en su vida cotidiana” (Giddens, 2006: 46).
Distingue el acto de la accién, ya que el primero se refiere a las actividades
practicas realizadas progresivamente, siendo el componente de la segunda, que
es la conducta humana repetida y codificada. Y la accién tiene dos componentes:
la racionalizacion y la motivacion. Esta impulsa al sujeto, actor o agente a realizar
un acto y, posteriormente, una accion social, mientras que la racionalizacion es
la capacidad explicativa de su actuar, que puede ser verdadera o no.

El individuo puede definirse como “una combinacion entre un agente empirico y
un modelo normativo del sujeto. Por un lado, es un agente empirico puesto que
en toda colectividad existen entes singulares. Por otro lado, es un modelo
normativo que, en nuestra tradicion cultural, subraya su independencia, la
separacién entre el actor individual humano y su entorno social” (Portocarrero,
2006), y es el elemento central de la llamada microsociologia, que ha sido
abordado por autores como Garfinkel, Ulrich Beck, Bauman, Melluci y el propio
Giddens. Esta tendencia de andlisis del individuo a la sociedad sefala que la
l6gica “descendente” (de la sociedad al individuo) debe, por lo menos, ser
complementada con una logica “ascendente” (del individuo a la sociedad).

Para algunos detractores, es una sociologia disocializada que no podria ser
abordada sociol6gicamente y que se renuncia a la generalizacién. La realidad es
gue también la sociedad ha cambiado y ya no se pueden explicar los fenbmenos
sociales de la misma manera. Por ejemplo, en el caso de la religion, los catdlicos,
los judios o los musulmanes seguian reglas concretas (aun con variantes poco
reconocidas), pero en décadas recientes, encontramos individuos con practicas
religiosas mas sincréticas o que ha roto paradigmas antes impensables.

En este sentido, al hablar de la agencia humana, no solamente se hace referencia

a una intencion; la agencia es la capacidad de hacer algo y se relaciona con
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eventos que el individuo lleva a cabo; es decir, lo que pas6 no hubiera sucedido
si el agente no hubiera intervenido. Giddens ve a la accion como un proceso
continuo, un flujo en el que la autovigilancia que mantiene al individuo es
fundamental para el control del cuerpo; ello lo ejercen normalmente los actores
en el transcurso de su vida cotidiana, algunas veces sin intencion de hacerlo; por
ejemplo, una persona que llega a su casa y enciende la luz sin saber que estéa un
ladrén adentro, cuyo hecho hace que éste se delate y vaya a la carcel;
probablemente, el duefio de la casa sélo tuvo la intencién cotidiana de encender
la luz sin saber que su actuar llevaria a consecuencias no esperadas (Giddens,
1984).

Los conceptos de estructura, sistema y dualidad con el actor constituyen el centro
de la teoria de la estructuracion. La estructura ha sido central en los trabajos de
autores funcionalistas y estructuralistas; en especial, los funcionalistas la
consideran el molde de las relaciones y los fendmenos sociales; sin embargo,
esta nocion no ha sido del todo satisfactoria ante las necesidades de la teoria
social.

Estas ideas estan conectadas con una vision dualista del sujeto y objeto social;
es decir, la estructura aparece como externa a la acciéon humana, como la fuente
de coercion a la libre iniciativa del sujeto constituido independientemente. La
vision de los estructuralistas y postestructuralistas de la estructura es una
interseccion de presencia y ausencia, en la que codigos subyacentes deben ser
inferidos de las manifestaciones de la superficie.

Por lo tanto, para Giddens (1984), al analizar las relaciones sociales, debemos
reconocer dos dimensiones: la sintagmatica y la paradigmatica. La primera se
refiere a los moldes de las relaciones sociales en el tiempo y en el espacio, lo
gue involucra la reproduccion de practicas situadas. La segunda comprende un
orden virtual de “modos de estructuraciéon” implicado de manera recurrente en la

reproduccién social.
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1.3.1. Instituciones, redes y organizaciones sociales

Un concepto clave es el de institucion, abordado por distintos autores, como
Durkheim, que la consideraba creencias y formas de conducta instituidas por la
colectividad, que constrifie al hombre y lo normalizan; o North (1990), quien la
sefala como las limitaciones establecidas por los hombres, las cuales estructuran
y demarcan sus interacciones, ademas de fomentar los intercambios politicos y
econdémicos a través del tiempo, determinando el desempefio de las economias
y sus costos de transaccion, asi como de reducir la incertidumbre, con base en
el uso de una tecnologia dada (Riojas, 2005: 358).

Los aspectos mas importantes de la estructura son las reglas y los recursos
involucrados continuamente en las instituciones. Por definicion, las instituciones
son los rasgos mas duraderos de la vida social. Y cuando Giddens habla de las
propiedades estructurales de los sistemas sociales, se refiere a sus rasgos
institucionalizados que dan solidez a través del tiempo y el espacio. El concepto
de estructuras es utilizado para referirse a las relaciones de transformacion y
mediacion que son los ‘“interruptores de este circuito” que subyacen a las
condiciones observadas de la reproduccion del sistema.

Asimismo, a las propiedades estructurales insertadas de manera mas profunda
e implicadas en la reproduccion de las totalidades societales Giddens las llama
principios estructurales; mientras que a las practicas con mayor extension
espacio-temporal dentro de tales totalidades las denomina instituciones.3! Sin
embargo, las instituciones no necesariamente son organizaciones, aunque se
utilicen como sinGnimos. La organizacion “se trata de un conjunto de personas
gue se reunen con un fin comuan, generalmente el de alcanzar un determinado
objetivo, para lo cual asignan una cierta cantidad de recursos que con
comprometidos en esa accion” (Traba, 2011: 17).

En una analogia de North, si se tratara de un juego de futbol, las organizaciones
serian los jugadores y las instituciones la cancha y las reglas. En este sentido, si

bien hay que tratar a ambos conceptos en la investigacion, debemos estar

31 La coincidencia en la conceptualizacion de la institucion es la estabilidad, y en que son elementos

estructurales que afectan el comportamiento humano.
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conscientes de las diferencias que, incluso, se han perseguido y discutido
tedricamente a lo largo de la historia. Se deben estudiar las instituciones y las
organizaciones tanto formales como informales para la comprension de la
realidad.

Para North, las instituciones formales son “constituciones, codigos, leyes,
contratos y demdas elementos, generalmente plasmados por escrito, de la
pirdmide juridica que rige la vida de una comunidad” (North, 1993: 17). Las
instituciones son lo contrario a los agentes, actores o individuos; siguen siendo
creaciones humanas, pero tiene una condicion de fijacion sobre la mortalidad de
un hombre, aunque éste haya contribuido a su creacion.

Las instituciones mas evidentes son las devenidas del Estado: las
gubernamentales. En las estructuras gubernamentales se ha buscado desde
antafio la optimizacion de estas instituciones formalizadas, favoreciendo la
estabilidad; algunos autores recientes, como Arellano (2010), cuestionan el
condicionamiento de la institucion formal mencionando la influencia de los
individuos en las organizaciones gubernamentales,®? sobretodo porque se
encargan de cuestiones tan importantes como la dotacién de servicios publicos.
En este sentido, como sociedad, tenemos expectativas que nuestras instituciones
estan siempre encaminadas a dar respuestas expeditas y adecuadas de nuestras
peticiones. Pero, de acuerdo con Arellano (2010), son construcciones flojamente
acopladas que, ademas, son afectadas politicamente y en cuya constitucién se
pueden reconocer dos esencias: compuestas desde una normatividad y cuya
practicas se encuentran reglamentadas; al estar constituidas por personas,

adquieren vida propia.

32 Algunas de las percepciones que se tienen de las instituciones se basan en las formas normativas, pero
no necesariamente corresponden con la realidad. En el caso de las instituciones gubernamentales, se le ha
dotado de la obligacién de realizar actividades de manera precisa y eficaz, ignorando o negando que, a
pesar de estar fuertemente reguladas y vigiladas, en un intento de control y transparencia, en realidad se
encuentran conformadas por individuos, quienes tienen intereses particulares y cuyas caracteristicas de
cardcter, formacion, valores, inclinacion politica y una infinidad de elementos condicionan el desempefio de
las organizaciones. En este contexto, las politicas publicas replicadas estdn condenadas al fracaso y la
gestion publica seguird sin cubrir las expectativas tan altas y mentalmente disefiadas de los ciudadanos
(Arellano, 2010).
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Estos individuos, llamados burdcratas, tienen intereses y se adecuan a un
contexto especifico; se mueven con otras caracteristicas al interior de la
institucién mas alla de las normas y de los intereses colectivos. Se pretende que
las organizaciones gubernamentales solucionen los problemas de manera
eficiente, aun sin conocer y desmenuzar el interior de las instituciones. En
palabras del Dr. Arellano:
Esperamos que nuestros gobiernos no puedan escapar a la supervision
constante para evitar que sean capturados por intereses sociales y
econdémicos, para ello los vigilamos y les imponemos controles y rigidas
normas, pero como sociedad esperamos, sin embargo, que con todo ello
(paraddjicamente no “pese a ello”) estas organizaciones resuelvan rapido
y con costos bajos, enormes problemas sociales (Arellano, 2010: 63).
La dificultad es que no hay forma de evaluar; existen multiples visiones de los
actores, asi como metas y objetivos difusos y diversos. Los objetivos suelen ser
extensos, complicados, cuya realizacion no sélo depende de la organizacion que
lo propone; influyen factores sociales, economicos e incluso las herramientas se
ven limitadas ante los escenarios. Por lo tanto, se requiere comprender la l6gica
organizativa, la cultura de accion e interpretacion y la red de relaciones y
significados que mueven a las personas que lo componen. Reconocer la cara
informal de las organizaciones es central para avanzar en la eficiencia de las
instituciones.
Al parecer, las democracias estan sostenidas; en parte, porgue existe un proceso
entre social y técnico donde la modificacion normativa impacta directamente en
las elecciones y decisiones tomadas por el burdcrata, de tal manera que esté
presente una valoracién de la informacion y la capacitacion en cuestién de
reglamentos y normatividad; de ahi que miles estudian para alinear mejor los
objetivos, utilizar las técnicas administrativas mas adecuadas, buscar experiencia
en ambitos cada vez mas especializados y realizar investigaciones de casos
exitosos o ejemplares. Varios de estos intentos soélo han dejado ver que el manejo
de técnicas de gestidon, la imposicion de fuertes mecanismos de control, la

educacion y el énfasis sobre los principios éticos se quedan cortos, ya que ante
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las mismas politicas publicas, en espacios diferidos, los resultados son
impredecibles.
Cualquier intento por controlar las organizaciones institucionales es bastante
complejo; no obstante, siguen apareciendo intentos. Recientemente, la nueva
gestion publica (NGP) y el nuevo institucionalismo econémico (NIE) han intentado
resolver el problema, pero hasta el momento los cambios sélo han servido para
favorecer los intereses politicos y burocraticos mas que a la sociedad, ademas,
seguimos sin tener el control sobre nuestras instituciones publicas. Si bien,
ambos enfoques asumen que el interés de los actores puede ser movil y
adecuado para decidir racionalmente las acciones con los distintos agentes
sociales, es un aparato complejo donde se juegan intereses colectivos e
individuales de manera simultdnea con cambios intermitentes.
A pesar de que no existen recetas para solucionar el problema, si existen grandes
lecciones que vinculan las instituciones formales con la nocién de informalidad
en ellas mismas; a saber:
a) Las organizaciones publicas viven y actdan en lo inmediato. Si se nos llego
a ocurrir que las organizaciones publicas tienen cada accion calculada y
explicada en reglamentos y leyes, y que todos los individuos dentro,
llamados burocratas, las siguen, estamos equivocados. Los procesos
estan normados, pero la aplicacion depende de los agentes; por lo tanto,
es relativo. Las organizaciones son maquinarias de construccion de
sentido: como contenido, como direccionalidad y como unidad.
b) La organizacién gubernamental es un ente social abierto, es decir, siempre
estd incompleta e interminable en la basqueda por evitar la incertidumbre.
La politica publica de este proceso de consolidacion e integracién de la
trama de actores y expectativas se haya imbricada e incrustada en la
formalidad de una politica.
c) La organizaciéon gubernamental es una combinacién entre fuerza del
Estado, valores publicos y accién observable. No se puede hablar de
manera determinista del actor central, del fundamental o del que puede

cambiar todas las relaciones. Las instituciones gubernamentales no sélo
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atienden a clientes individuales, sino también rinde cuentas a la
ciudadania y a la sociedad en general.

d) La organizacion gubernamental, pese a su formalidad muchas veces
rigida que le da la ley, es argumentacion e interpretacion; no es de
asombro que el reglamento diga una cosa y el agente realice otra, o que
bajo la misma ley las acciones sean diferidas, o que las excepciones
dependan del humor o de la historia de vida del burécrata.

e) El proyecto organizacional publico es un proyecto cuyas bases son el
riesgo y la discrecionalidad acotada. Esto es, el camino no es lineal debido
a que las organizaciones gubernamentales se encuentran compuestas por
seres humanos, en condiciones de incertidumbre, sufriendo y gozando de
cuotas de poder diferenciadas y desigualmente distribuidas, por las que el
individuo puede luchar toda su vida.

Por lo tanto, el cambio institucional (hacia uno mas eficiente) esta condicionado
por las relaciones en las instituciones y el rol de los actores; esto no es sencillo,
pues siempre hay elementos convergentes que complejizan las relaciones. Para
lograr cualquier cambio, es necesario establecer distintos canales de
comunicacion: formales e informales.

En cuanto a las organizaciones,* pueden ser definidas inicialmente como una
articulacion de la sociedad en subgrupos, que tienen algo en comun: la edad, el
sexo, el parentesco, la profesion, la residencia, la propiedad o el estatus;3* otro

acercamiento puede ser que son unidades sociales con objetivos particulares.

33 Existen muchas visiones en la teoria de las organizaciones y aunque no es el objetivo de esta
investigacion, se mencionan al menos tres momentos de estas tendencias: 1) los enfoques clasicos se
relacionan con laidea de direccion cientifica y administrativa, el estructuralismo y la escuela de las relaciones
humanas; algunos de los renombrados autores son Taylor, Fayol, Weber, Selxnick, Merton, Mayo, Likert,
McGregor y Argyris; 2) los enfoques neoclasicos se refieren a las corrientes neorracionalistas,
neoestructuralistas y a la teoria de las contingencias con Simon, March, Linblom, Crozier, Mayntz, Lawrence,
Lorsch, Kast y Rosenzweig; 3) los enfoques contemporaneos se vinculan con: andlisis longitudinal, andlisis
interorganizativo, economia organizativa, cultura y aprendizaje organizativo, poder y conflicto en las
organizaciones y cambio organizativo (Ramio, 1999).

34 Definicién inspirada parcialmente en Pratt (2004: 207).
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Aunque en nuestros dias esto tiene validez, existen nuevas formas de
organizaciones. Para Giddens, la organizacion es
un grupo numeroso de individuos relacionados por un determinado
conjunto de relaciones de autoridad. En las sociedades industriales existen
muchos tipos de organizaciones que influyen en la mayoria de los
aspectos de nuestra vida. Aunque no todas sean burocréticas, hay una
relacion bastante estrecha entre el desarrollo de las organizaciones y las
tendencias burocraticas (Giddens, 2009: 1149).
Sin embargo, con las transformaciones sociales, los conceptos también se han
ido modificando o ampliando; caso de las organizaciones, quienes han entrado a
configurarse de manera mas agencial. Por ejemplo, para Touraine, la
organizacion social debe entenderse como “el resultado de relaciones conflictivas
entre fuerzas sociales que luchan por asegurar el control de modelos segun los
cuales organiza la sociedad, en forma normativa, sus relaciones con el medio”
(Touraine, 1987: 48), sobre todo cuando se trata de organizaciones no
determinadas desde el Estado: llamadas organizaciones no gubernamentales,
aunque esto no las hace informales necesariamente.
Para North (1993), las instituciones informales “pueden ser extensiones,
interpretaciones y modificaciones de reglas formales; normas de comportamiento
social reconocidas que son premiadas o sancionadas; acuerdos, codigos de
conducta y convenciones que provienen de costumbres, tradiciones y en general
de lo que se conoce como cultura” (North, 1993: 17).
Respecto al campo del neoinstitucionalismo, s6lo se abordara desde el ambito
sociolégico y politico-econémico.®® Segln North, las instituciones informales se
pueden formalizar con el tiempo, es decir, pasado el tiempo, si se generalizan y

si concuerdan con los estandares sociales, se pueden incluir.

35 Cada corriente tiene en sus manos un concepto de institucion; de acuerdo con el texto de Zaremberg,
existen tres corrientes centrales: el neoinstoticionalismo econdémico y politico, cuyos elementos centrales
son las sanciones y los incentivos; el neoinstitucionalismo historico, es decir, patrones o huellas (path
dependence); y el neoinstitucionalismo socioldgico, referido a la rutina, el libreto cognitivo y el rito
(zaremberg, 2013).
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Para esta investigacion se considera a la institucion en el sentido menos
estructural del término. Es decir, la existencia de unas interacciones mas o menos
sostenidas con algun nivel de estabilidad y rutinizacion (Blanco y Goma 2003, p.
17).

1.3.2. Cooperacion y conflicto social

Partiendo de la existencia de multiples actores y de variadas visiones sobre la
gestion del agua, encontramos situaciones de conflictividad que pueden
presentarse: “los conflictos sociales tienden a continuar o a incrementarse, y a
terminar con la destruccion total de por lo menos uno de los antagonistas, cuando
no estan refrenados por la regulacion societal y por las acciones deliberadas de
los contendientes” (Coser, 1970: 41). El peligro social no solamente se da por las
estructuras, las cuales buscan mecanismos que ayuden a controlar y a canalizar
los conflictos a través de la regulacion legal y normativa; en el caso del agua, con
la creacién de leyes y reglamentos. Y aunque el reconocimiento o no de la
participacion social en la ley es de interés, la discusion del conflicto esta en lo
micro, en las relaciones cara a cara de los actores, quienes de manera global
generan nuevas formas de conflictividad y de hacerle frente.

Al encontrarnos en un universo con nuevos actores sociales, muchos de ellos
recién llegados, quienes buscan solventar sus necesidades productivas, sociales
o individuales, se generan nuevas fuentes de conflicto y de incidencias en la
realidad social. Aqui pueden encontrarse de manera objetiva elementos que
evidencian la crisis del capitalismo, aunque vivimos en momentos de
acentuacion, en su expresion urbana encontramos disminucion de salarios y
empleo formal; vivienda desordenada; incremento de los llamados cinturones de
miseria, pobreza y desigualdad; graves problemas alimentarios y de salud, que
derivan en protestas, inseguridad y violencia social.

Los servicios publicos, por ejemplo, tienden a la privatizacion; el Estado mismo
parece cambiar su papel en la planificacion y administracién de la vida cotidiana;
su interés primordial es la promocion indirecta del capital y el control de la

inflacion. Surgen asi nuevos incentivos para las reinversiones privadas a través
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de la reduccién de impuestos al capital y de una politica de austeridad monetaria
que repercute en los nuevos patrones de uso de suelo. Estos se expresan en una
desarticulacion mayor en la organizacion y la distribucion territorial de la vivienda,
el trabajo y la organizacién social (Smith, 1984: 9-12). Este proceso de cambio y
otros se encuentran en la base de nuevas relaciones entre el Estado, los
trabajadores, las clases medias, los grupos marginados, los ciudadanos y los
habitantes en general de las ciudades, que han dado lugar a nuevos conflictos y
actores, de los cuales se ocupa actualmente la teoria social urbana (Lezama,
2014: 386).

No es que antes no hubiera conflictos, sino que se han transformado y han
modificado sus formas de intervencion social para la generacion de capital;
algunas de ellas tan sutiles que parecieran ser voluntarias. La acentuacion de los
conflictos se evidencia en la apropiacion de la naturaleza; en este caso, del agua
y la tierra, ya que para producir y generar cualquier producto son elementos
esenciales. Su expresion mas clara se da en la privatizacion de lo publico y lo
comun, como dos formas que no sirven para su reproduccion, ya que no generan
excedentes en su gestion y, por lo tanto, no contribuyen a la acumulacion del
capital. Cuando la finalidad es expropiar lo comun, Navarrete propone que se
llame despojo multiple, entendido como la logica continua que lleva a la
posibilidad de la expansion del capital, haciendo referencia a la palabra despojo
para “hacer referencia a la actualizacién de la acumulacion originaria y del
movimiento primigenio de separacion de los productores y sus medios de
produccion” (Navarrete, 2015: 40).

Méas adelante, la misma autora menciona que al separar al productor de sus
medios de produccion, también lo hace de sus medios de existencia, entendiendo
esto como “todos los medios materiales y simbdlicos que garantizan el sustento
y hacen posible la reproduccion de la vida® (Navarrete, 2015: 40); por
consiguiente, al controlar los medios de existencia, se controla la autonomia de
las personas con respecto al capital. Entonces, a mayor control de los medios de
produccién y a mayor dependencia del sistema capitalista, menores las

posibilidades de libertad y de autogestion de sus bienes.
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La controversia radica en las relaciones sociales, donde cada participante busca
lograr objetivos incompatibles generando desacuerdos entre las comunidades,
las empresas y el Estado; tendran elementos en los que convergen pero la falta
de claridad entre ellos y la falta de negociacion complica de manera constante.

Martin (2015) propone una tipologia: a) conflictos entre usos, b) conflictos entre
usuarios, c) conflicto con actores no usuarios, d) conflictos intergeneracionales,

e) conflictos interjurisdiccionales y f) conflictos institucionales.

1.4. Practicas sociales y desempefio asociativo en organizaciones gestoras
de recursos de uso comun

La discusion mas tradicional en ciencias sociales es el dominio de la estructura o
del sujeto en las actividades humanas. Giddens propone darle fin; para ello,
establece una relacion simultanea entre ambas y describe la teoria de la
estructuracion. “El dominio primario de estudio de las ciencias sociales para la
teoria de la estructuracion (...) no es ni la vivencia del actor individual ni la
existencia de alguna forma de totalidad societaria, sino practicas sociales
ordenadas en un espacio y un tiempo”. Asimismo, menciona que las actividades
humanas sociales se auto-reproducen, es decir, son recursivas (figura 2).

Asi, entender las practicas sociales es una manera inicial de acercarse a la
relacion entre estructura y agente. Este ultimo tiene distintos niveles de accion;
la primera es la motivacién de la accidon, muchas veces, inconsciente; en un
segundo momento, esta la racionalizacion de la accién para, finalmente, tener un
registro reflexivo de la accion. Todo esto enmarcado en las posibles
consecuencias no buscadas de la accion.

Con el desarrollo de los procesos llamados “racionales”, se sustituyen
progresivamente los intereses de los humanos; y junto con esto, los valores y los
fines; los valores tradicionales son marginados como irracionales y el “deseo de
ser” se reemplaza con el “deseo de tener”: a la necesidad la reemplaza el interés
(Ballester, 1999). Los individuos son desgarrados por conflictos de interés que

los inducen a competir para obtener los bienes disponibles o no (el crédito), pero
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gue finalmente cubran la sensacion interna, desesperada y ansiosa de posesion
del otro, ya sea objeto o individuo.
Figura 2. Précticas sociales entre la estructura y el agente

(Totalidad societaria)
Estructura

: Practicas
sociales

odwsall

Espacio

Agente
(Vivencias individuales)

T T
Motivacién Racionalizacién

Fuente: elaboracion propia con base en Giddens (2011).

Dentro de las organizaciones e instituciones se realizan practicas sociales como
actos relacionales que tienen una intencidn especifica y que se dan en un marco
de interaccion (Giddens, 1984). De acuerdo con Giddens, los seres humanos son
agentes inteligentes, conocedores de la actividad cotidiana y de las practicas
adecuadas para el colectivo; la mayoria de éstas no esta directamente motivada,

sino forma parte de la rutina, donde los agentes fundan su seguridad.

1.4.1. Practicas en la gestién del agua como recurso de uso comun

El manual Agua para todos, agua para la vida (2013) se propone como el principio
del buen gobierno del agua: “un bien comun de la Nacion, proveniente de la
naturaleza, a ser manejada sin fines de lucro, respetando las necesidades de las
generaciones futuras”; en esta frase se advierte el concepto de sustentabilidad.
Segun Alvarez (2006), en la teoria contemporanea de la propiedad se reconoce:
la propiedad privada, la propiedad publica y la propiedad comunal.

La propiedad privada concede a un solo agente econdémico la posesiéon o el
derecho de uso sobre un bien de manera exclusiva, es decir, excluye a los no
propietarios y da al titular poderes amplios sobre el objeto del derecho de
propiedad (Diaz y Diaz, 2001: 29, citado por Alvarez, 2006: 7).
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La propiedad publica se refiere a bienes 0 servicios cuyo uso 0 acceso esta
regulado por normas establecidas y vigiladas por el Estado, que determinan qué
agentes econdmicos tienen derecho de acceso y quiénes son excluidos. Ademas,
“siempre puede negarse el acceso a quienes se nieguen a acatar las reglas, lo
que significa que no se trata de un acceso totalmente libre para todos” (Alvarez,
2006: 7).

La propiedad comunal, como modelo intermedio, responde a un derecho de
propiedad compartido por los miembros de una colectividad determinada y que
excluye a otros agentes no propietarios. Los titulares tienen derecho al uso del
recurso, aunque no en cantidades iguales; tampoco incluye el derecho de
transferencia (Aguado, 2001) con base en un conjunto de reglas de acceso
aceptadas por el colectivo. Histéricamente, se refiere a “las formas tradicionales,
locales e indigenas de manejar la extraccion de recursos naturales de territorios
que poseen en comun; 0 en un contexto moderno, a los recursos que por su
naturaleza no se prestan, o soélo dificilmente, a formas de tenencia privada o
publica” (Bray y Merino, 2004: 34, citado por Alvarez, 2006).

La teoria de la propiedad colectiva concibe lo comunal como propiedades
privadas colectivas, pues los titulares de los derechos son un colectivo y no una
sola persona (McKean, 2000: 30); ademas, “dentro de un sistema de propiedad
colectiva, la colectividad puede definir derechos especificos a particulares o a
grupos” (Bray y Merino 2004: 34, citado por Alvarez, 2006). Ostrom menciona
ejemplos como los ejidos y las tierras comunales, pero también aquellos que
manejan los Recursos de Uso Com(n (RUC).3¢

El agua es el recurso de uso comun mas necesario tanto para la vida como en la
reproduccién social. La definicion mas util para este trabajo es reconocer a los

bienes de uso o0 acceso comun (common pool resources) como:

36 En México, la gestién del agua puede encontrarse en estas tres figuras: propiedad privada cuando se le
dan concesiones a cierta empresa, como las embotelladoras; la propiedad publica, cuando es el municipio
quien se encarga del servicio; y la propiedad comunal, cuando la gestion se da por parte de la comunidad,
aungue con vinculos mas o menos fuertes con las distintas instituciones formalizadas.
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Aquellos cuyo acceso no puede ser denegado (non-excludable, no
excluyentes) pero cuyo consumo es rivalizante (rivalrous), lo cual significa
gue el consumo del bien por parte de un agente limita la posibilidad de otro
agente de hacer uso del mismo recurso. La comparticion de recursos
finitos por parte de actores heterogéneos con intereses egoistas conlleva

el posible agotamiento de recursos de acceso comun (Ostrom, 2007).

Ostrom demostré que una de las mejores estrategias es la cooperacion mediante

la construccion de instituciones robustas, pero en México aun no ha sucedido de

manera homogénea. Para que ocurra, nos dice, se requieren cumplir ocho

principios basicos (Ostrom, 2007):

1.
2.

Deben existir limites claramente definidos.

Las reglas en uso deben ser congruentes con las necesidades y las
condiciones locales.

Los individuos afectados por estas reglas pueden usualmente participar
en la modificacion de las reglas.

El derecho de los miembros de la comunidad de disefiar sus propias reglas
debe ser respetado por autoridades externas.

Debe establecerse un sistema para monitorear el comportamiento de los
miembros, especificamente de manera autbnoma.

Un sistema graduado de sanciones esta disponible.

Los miembros de la comunidad tienen acceso a mecanismos de resolucion
de conflictos de bajo costo.

Las empresas de naturaleza anidada (apropiacién, provision, monitoreo y
sancion, resolucion de conflictos y otras actividades de gobernanza) son
organizadas en una estructura anidada con multiples capas de

actividades.

Con base en estos principios, se establecen siete reglas de accion que nos

muestra por qué algunas instituciones no logran hacer uso sustentable del agua

y evoca una erosion de las instituciones (Pacheco, 2014): limite, autoridad,
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agregacion, ambito, informacion, pago/premio y posicion.3” En México se observa
heterogeneidad en instituciones que gestionan los recursos hidricos y también
existen distintas instituciones formales o no. En cuanto a la prestacion de
servicios en las zonas urbanas, se efectda por los municipios mediante instancias
denominadas genéricamente “organismos operadores”, los cuales en su mayoria
son entidades publicas descentralizadas de la administracion municipal, salvo
gue exista un medio de concesién (Rojas, 2014). Sin embargo, existen muchos
casos, especialmente en ciudades medias 0 semiurbanas, donde los municipios
prestan los servicios en forma directa a través de juntas de agua y saneamiento
municipales, pero también con comités autbnomos de agua potable.

Los comités de agua potable son organizaciones que gestionan localmente un
Recurso de Uso Comun, el agua. Juridicamente, el documento rector de la
politica hidrica es el Programa Nacional Hidrico (PNH), y la entidad que coordina
la politica y planificacion del sector es la Comisidon Nacional del Agua
(CONAGUA), drgano desconcentrado de la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), y que a nivel estatal tiene su representacion;
en el caso del Estado de México, esta la Comision de Agua del Estado de México
(CAEM).

De acuerdo con Alvarez, es importante impulsar politicas incluyentes que
fortalezcan a esos apropiadores colectivos de los recursos y contribuyan a la
sustentabilidad de los servicios ambientales que detentan (Alvarez, 2006: 8). Si
esta propuesta es traducida a practicas sociales, se propone la siguiente
clasificacion de dimensiones:

a) Organizacion comunitaria: se refiere a la importancia de reconocer los
niveles de organizacion comunitaria; segin Alvarez (2006), se debe
entender como el grado de cohesion social; si son organizaciones de
origen campesino, se debe observar su estructuracion, la confianza filial y

los mecanismos evidentes de construccion de confianza, asi como las

37 Elementos contemplados en el Manejo Integral de Cuencas y Cuerpos de Agua (MICCA); se incluyen
factores sociales y ecolégicos desarrollados por la International Lake Enviroment Committee Foundation, a

partir del analisis de 28 lagos en Europa, Asia, Africa y América.
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b)

d)

distintas caracteristicas de las relaciones de convivencia al interior del
grupo y su relacion con el exterior.

Mecanismos de acceso: considera que todos los grupos humanos, al
asentarse en un territorio y relacionarse con el entorno, intervienen,
manejan y transforman los recursos naturales que los rodean; es
necesario considerar los reglamentos comunitarios para acceder a los
recursos comunes en donde regularmente existe y funciona una asamblea
comunitaria o0, sobre todo, en aquellos donde las relaciones
interpersonales son mas frecuentes; las decisiones respecto a la gestién
de los recursos en el territorio se toman de manera colectiva, es decir,
donde funcionan mecanismos democraticos para la toma de decisiones y
si se pueden considerar distintos grados de regulacion.

Autonomia politica y econOmica, alude a que aunque la comunidad
maneja recursos de manera colectiva, toma sus propias decisiones; es
necesario conocer los distintos grados de injerencia de agentes externos,
como autoridades gubernamentales, empresas, élites de poder local,
intermediarios de recursos, entre otros. En cuanto a la autonomia
economica, se refiere a si la comunidad puede manejar sus recursos
naturales autofinanciandose o si tiene distintos niveles de dependencia de
los subsidios gubernamentales, prestamistas y compradores externos;
asimismo, considera si existe rendicion de cuentas dentro del colectivo, si
es constante y aceptable, ademas si existen perspectivas de consolidacion
del mercado y, por ultimo, si las finanzas comunitarios soportan los costos
del monitoreo y si éstos son asumidos con mayor o menor conflicto.
Mecanismos de vigilancia y sancion: se congregan las practicas que
implican que dentro de la comunidad se han establecido reglas
formalizadas o informales, y que son conocidas ampliamente por la
poblacién o comunidad; el siguiente paso es observar si la comunidad
tiene instrumentos reales de supervision para el manejo de sus
organizaciones que se encargan de los RUC’s. Si tiene claros los

mecanismos de vigilancia, se debe observar si tiene mecanismos de
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sancion, ya sean de tipo econdmico, moral, politico o social, contra los
Infractores; por consiguiente, es necesario considerar si para tal fin tienen
apoyo de autoridades externas (gubernamentales o no) y si han logrado

afianzar sus reglas locales.

1.4.2. Desempefio asociativo y su evaluacién en la gestion del agua

Se entiende por desempefio asociativo las consideraciones que se tienen en
cuenta para decir que una organizacion esta en términos generales cumpliendo
con los objetivos para los que fue creada, pero que, ademas segun los estudios
recientes, las acciones tengan impacto medible o que los insumos se utilicen
eficientemente; es aqui donde surgen los distintos esfuerzos para evaluar el
desempeiio.

De acuerdo con la Constitucion Politica delos Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 115, fraccion lll, los servicios de agua potable y saneamiento deben estar
a cargo de los municipios; en este caso se les obliga a dichas instituciones a
rendir informacion y se les proporciona capacitacion en algunas areas; sin
embargo, los datos no son constantes y no se les puede evaluar de manera
sistematica. Con la informacion que se cuenta se pueden dar algunos
indicadores, sobre todo que describen aspectos operativos, financieros,
comerciales, la calidad del servicio y cumplimiento de objetivos, e incluso se han
realizado publicaciones como el documento anual de la CONAGUA llamado
Situacion del Subsector de Agua Potable y Alcantarillado, en cuya ultima edicion
del 2014 aparecen tarifas, datos de potabilizacion, desinfeccion, tratamiento de
agua e inversion.

Otro ejemplo, es la informacién publicada por el Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua (IMTA), a través del Programa de Indicadores de Gestion de
Organismos Operadores (PIGOO), con 28 indicadores de desemperio aplicados
a 154 organismos; este ejercicio es reciente, ya que solo se cuentan con datos
desde 2005 (Alcocer, 2013: 241).

De manera general, Natal (2010) advierte que existen cuatro enfoques

predominantes cuando se busca evaluar el desempeifo: el primero refiere a si la
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organizacion cumple los objetivos para los que se cred; el segundo, si cuenta con
recursos financieros suficientes y es sustentable; el tercero, si ha logrado un
impacto en la poblaciébn mas all4d de sus objetivos y metas; y el Ultimo, a su
capacidad de adaptacion al entorno.

Tenemos un panorama internacional importante donde se muestran
acercamientos a la evaluacion: Arena, Azzone y Bengo (2015), Benjamin y
Campbell (2014), Sanders (2013), Snidal (1979), Willems, Boenigk y Jegers
(2014), y a nivel nacional, un grupo de expertos que han generado textos para
fortalecer e innovar aspectos tedricos y metoddlogicos del desempefio asociativo:
Luna y Puga (2010), Cadena-Roa (2004), Cadena-Roa y Puga (2005), Calvillo
(2004), Gordon (2006), Puga y Luna (2008).

En cuestion de agua potable, los instrumentos de medicion se han concentrado
en aquellas organizaciones vinculadas directamente con los municipios; el
gobierno federal, a través de programas especificos, otorga incentivos a los
organismos operadores de agua potable que han tenido indicadores de
desempeiio positivo, sin embargo, dejan fuera a otras formas de gestion que, si
bien no se encuentran contempladas en la Ley, existen y se convierten en
organizaciones indispensables para la distribucion.

La evaluacion de indicadores de desempefio para organizaciones 0 empresas
del agua presenta carencias por dos situaciones: no siempre se evalla a la
organizacion ni se tiene a indicadores de calidad del agua o de cantidad de agua
distribuida; asi como las organizaciones no se encuentran vinculadas
directamente con los ayuntamientos, como las organizaciones comunitarias de

agua.

1.5. Modelos de gestion del agua con participacion y enfoques de gestion

Antes de mostrar los conceptos rigidos de las distintas expresiones de la
participacion: social, comunitaria, ciudadana o politica, es importante acercarse
desde la pertinencia que en los estudios socioldgicos el concepto general se ha
hecho presente. Por cuestiones practicas, s6lo se abordaran algunos autores que

han considerado la posibilidad de agencia del actor, es decir, de una interacciéon
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entre individuos activos, autbnomos y con consecuencias de sus acciones
imprevisibles, como Habermas, Beck y Giddens.

La participacion presupone una multiplicidad de individuos autbnomos y un
espacio relacional donde se desarrollaran las acciones; asimismo, se debe
considerar que los conceptos cambian a lo largo del tiempo, por lo que siempre
parecera que la participacibn puede entenderse de manera compleja en un
tiempo y en un espacio concretos, de tal manera que nos centraremos en las
definiciones recientes. Merino (1995) identifica dos dilemas centrales: 1) no todos
guieren participar aunque puedan y no todos pueden hacerlo aunque quieran; 2)
la participacion no puede darse sin una distribucion desigual de aportaciones
individuales ni tiene, invariablemente, los mismos resultados para quienes
deciden formar parte de un proposito compartido.

La participacion social es “el grado de involucramiento de los actores en la
elaboracién de las politicas publicas respectivas” (Cérdova, 2011: 18), se da de
manera colectiva a diferencia de la participacion ciudadana que implica la
“intervencioén de los particulares en actividades publicas, en tanto que portadores
de determinados intereses sociales” (Cunill, 1991: 56); ademas, se relaciona con
el ejercicio de una condicion prevista en el Estado de Derecho y se convierte en
un acto en el que se combinan el ambiente democratico y la voluntad personal
de actuar.

En Merino (1995), citando a Milbrath, se observan algunas dicotomias que podria
adoptar la participacion: abierta o cubierta, autbnoma o por invitacion, episédica
0 continua, grata o ingrata, simbdlica o instrumental, verbal o no verbal, individual
o social. En cuanto a los actores en la participacion ciudadana, pueden tomar
formas de apaticos, espectadores o gladiadores. Esta diferenciacion conceptual
s6lo es una separacion teorica; en la realidad, si bien el ciudadano ejerce de
manera individual, lo hace del derecho que se ha obtenido colectivamente,
después de una serie de convenciones sociales y logros colectivos.

La gestion se define desde dos dimensiones que pueden ser simultaneas: la de
conjunto de procesos a través de los cuales se articulan recursos que permiten

producir satisfactores orientados a hacer posible la reproduccion de la vida de la
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poblacion, y la dimensién del concepto mas amplia que implica una serie de
relaciones complejas.
La primera dimensién comprende que los procesos de gestion se orientan a
articular (utilizar, coordinar, organizar, asignar, limitar y promover) recursos
humanos financieros, técnicos, organizacionales y politicos, a fin de producir
satisfactores que hagan posible la reproduccion de la vida de la poblacion
(Chiara, 2005: 44). Desde la segunda dimension del concepto, se rescatan,
simultaneamente, tanto las practicas administrativas y técnicas como las
practicas de la poblacién en el aprovisionamiento de los servicios en la esfera en
gue se ponen en relacion (Coulomb, 1993, en Chiara, 2005).
Una reflexion importante es la gestion de la oferta y de la demanda; la primera
implica que si mas personas requieren el agua, se debe buscar su dotacion;
mientras que la segunda se enfrenta a la disyuntiva de hacer que la gente pueda
subsistir con menos o igual cantidad de agua de la que ya dispone, de tal manera
gue la aproveche y demande menos. En este sentido, la gestion del agua en
cuanto a su demanda daria salida o minimizaria el problema de escasez.
La demanda no se constituye de manera espontanea, sino en el contexto
de procesos que, bajo distintas formas, ponen en relacién al aparato
estatal con la sociedad civil. Desde esta perspectiva, la constitucion de la
demanda, al articular la esfera de las necesidades sociales con el ambito
publico de su satisfaccion, define para la gestion un papel estratégico en
términos sociales, politicos y culturales (Chiara, 2005).
Si se ve a la gestion del agua como un conjunto de practicas que se manifiestan
de manera simultanea, este punto de partida tiene fuertes consecuencias, tanto
para el andlisis de los procesos administrativos como para el estudio y la
elaboracién de propuestas de participacion dado que estos dos fenbmenos no se
dan en forma espontanea sino dentro de procesos que ponen en relacion al
aparato estatal con la sociedad civil (Chiara, 2005).
Existen distintas formas de gestionar los recursos hidricos; una de las
discusiones recientemente retomadas es si deben ser administradas por el

Estado, por actores privados o con la participacién de los usuarios. Algunos casos
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representativos han desarrollado sistemas de manejo por cuencas, lo que ha
dado resultados mas o menos favorables, por ejemplo, Bolivia que esta
conformada por tres cuencas internacionales, 17 cuencas interdepartamentales
y 81 cuencas inter-municipales, a través de lo cual provee de recursos hidricos
abundantes.

En Meéxico, encontramos Consejos de Cuencas, Comités de Agua Potable,
organizaciones vecinales, Unidades de Agua y Organismos Operadores de Agua
Potable, organizaciones mas o menos institucionalizadas que laboran de manera
simultanea en el territorio. En la actualidad, existe Comités para la Gestiéon de
Agua Domeéstica que dependen en mayor o menor medida del gobierno local. Los
Comités Autbnomos de Agua Potable (CAAP) se integran en su forma basica por:
presidente, tesorero, secretario y vocales.

Los Comités de Agua potable tienen caracteristicas peculiares que justifican su
consideracion como asociaciones. Por un lado, son cuerpos colectivos que tienen
miembros mas o menos permanentes y que comparten reglas, identidad y
objetivos. Por el otro, son agrupaciones predominantemente voluntarias y no
lucrativas. Estos dos ultimos elementos pueden ser cuestionados en mayor o
menor medida, ya que son voluntarios pero se considera constrictivo el acceso
al recurso si no se participa; ademas, si bien en varios comités no se cuenta con
un salario tacito, en algunos casos si se encuentran en ndmina dentro del
ayuntamiento o cuentan con algun ingreso explicito.

Los comités de agua potable ayudan a resolver el problema de acceso al recurso;
para ello, gestionan la red de agua potable y solucionan problemas inmediatos o
a mediano plazo. Estas organizaciones llevan a cabo sus propdésitos generando
sus propios mecanismos Yy utilizando mas o menos de manera efectiva sus
recursos materiales, humanos y simbdlicos. Por tanto, toman sus decisiones y
procesan las diferencias bajo sus propios estandares y reglamentos,
formalizados o no. También reconocen sus problemas urgentes y buscan
colocarlos en la agenda publica, sobre todo cuando se trata de afectaciones
inmediatas. Si bien son actores sociales, su participacion en la vida colectiva los

convierte en fuertes actores politicos con influencia cada vez mayor.
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En octubre 2012, en el contexto de la construccién de la Propuesta Ciudadana

de Ley General de Aguas, el Fondo Mexicano para la Conservacion de la

Naturaleza, la Red de Accidén por el Agua en México (FANMEX) y el Centro para

la Sustentabilidad CENTLI/UAM, en colaboracion con la Gerencia de Consejos

de Cuenca de la CONAGUA, organizaron un Encuentro Nacional para evaluar

procesos de gestidn colaborativa (ciudadania-gobierno) de cuencas en el pais,

donde se concluy6 que:

a)

b)

d)

Los procesos a nivel subcuenca con iniciativa ciudadana tienen mayores
resultados.

Es vital que los procesos de planeacion se basen en la microcuenca, se
consoliden a nivel subcuencay se amarren entre si a nivel de cuenca. Las
experiencias exitosas surgieron principalmente desde iniciativas
ciudadanas que lograban participacion y reconocimiento oficial.

Es vital contar con mecanismos que permitan una verdadera
representatividad por parte de los participantes, desde el nivel
microcuenca hasta el nivel de cuenca (actualmente los representantes en
los Consejos de Cuenca —nivel cuenca— son por sector o uso, utilizando
métodos de designacibn no siempre transparentes; la estructura
determinada por la Ley de Aguas Nacionales no contempla representacion
por subcuenca en el Consejo de Cuenca.

Es necesario que los planes y las decisiones de las comisiones de
subcuenca y consejos de cuenca sean vinculantes.

Estos espacios de colaboracion entre actores gubernamentales y
ciudadanos en torno a metas concretas por cuenca (restauraciéon de
ecosistemas, transicion hacia fuentes sustentables de agua de calidad,
prevencion de inundaciones, etc.) permiten un vital intercambio de
saberes, asi como la construccidon de consensos en torno a programas,
politicas y obras requeridas para resolver las crisis hidricas del pais,

cuenca por cuenca (Burns, 2015).

La centralizacién implica un fuerte control de un ente; en este caso, el Estado

toma las decisiones y tanto recursos como planeacion y ejecucion se encuentran

82



directamente coordinados por el gobierno federal. Si bien pareciera que la
descentralizacion es el modelo a seguir y la centralizacién se observa como mala
y con fuertes motivos para erradicarla, en realidad, las acciones centralizadas
pueden o no ser eficientes y eficaces. Es importante considerar que ni una ni otra
son posibles de manera pura; es decir, aunque podamos imaginar un espacio
descentralizado de decisiones, donde cada quien sabe qué hacer y qué conviene
a la organizacion o colectividad actuando por libre albedrio, en la realidad, la
descentralizacion pura no existe, pues en cualquier espacio las decisiones
dependen mas o menos determinantemente de una estructura y, por lo tanto, de
otros actores.
Entonces, la descentralizacion es un proceso en algun periodo definido
(Rodriguez, 1999) y debe considerarse para reducir el exceso de concentracion,
esto es, su opuesto, la centralizacion. Para entender la descentralizacion, hay
gue conocer la existencia de diferencias nitidas entre la descentralizacion
politica, econdmica, administrativa y social, y que éstas se pueden dar de manera
simultanea, contradictoria o disociada. Ademas, se deben comprender las formas
de descentralizacion; aqui se abordan tres que implican distintos grados: la
desconcentracion, la delegacion y la devolucion.
La primera es basicamente una transferencia de funciones, poderes y recursos a
las oficinas estatales de dependencias centrales; como lo dice Rodriguez (1999),
el centro realiza funciones normativas, de supervisién y control; de programacion
y presupuestales generales y de coordinacion de operaciones regionales; por lo
tanto, es:
un cambio de autoridad administrativa, pero de acuerdo con una linea
administrativa central. Esto puede significar un simple cambio de lugar; el
gobierno establece sucursales fuera de la capital o envia alguna rama de
la administracion a una ubicacion provincial. Este proceso puede implicar
una transferencia considerable de autoridad y poder o nada en absoluto
(...) La desconcentracion se utiliza también a veces para denotar un
adelgazamiento de la actividad en cierto lugar... (Cohen 1981, citado por
Rodriguez, 1999).
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La delegacion es cuando el Estado (centralizador) transfiere la responsabilidad
de la toma de decisiones y la administracién a organizaciones semiautonomas
gue no estan enteramente controladas por el gobierno central, pero que, en ultimo
caso, deben rendirle cuentas. Por lo tanto, la delegacion implica la creacion de
corporaciones publicas que suministren servicios eficiente y eficazmente, dando
pie a las grandes inversiones de capital.

La devolucion fortalece las relaciones entre los tres distintos niveles de gobierno.
“La devolucion transfiere responsabilidades a los municipios, los cuales eligen a
sus propios funcionarios, recaudan sus propios ingresos y tienen una autoridad
independiente para gastarlos” (Rodriguez, 1999: 43).

Los conceptos abordados en este apartado van desde la gestion publica y sus
distintas variantes hasta la participacion plena de la ciudadania, como la
autogestion. La gestion publica se relaciona con la gestiéon desde el Estado,
donde los distintos niveles de gobierno se encargan de dotar del servicio, y
aunque se considera indispensable que éste se dé desde el ambito publico,
también tiende a caracterizarse hacia la burocracia, procedimientos largos y
tediosos que provocan fallas constantes y enmarcadas comunmente en
problemas como la corrupcion, la falta recursos, los tramites complicados, las
tendencias a la ineficiencia, entre otros.

Una vision que se haincrementado en la segunda mitad del siglo XX es la gestion
privada de recursos, que implica someter a licitacién diversos servicios o, incluso,
dejar que corporaciones privadas se hagan cargo de la gestion de los recursos
de manera temporal, especificando por contrato la periodicidad o si es
permanente; algunas ventajas sobre esta forma de gestidén son: a) la capacidad
técnica y de innovacion, b) la inversién para la renovacion y expansion de
infraestructura, c) la eficiencia y eficacia mayor por regirse por valores
empresariales.

Cuando la administracion de recurso se lleva a cabo por los propios usuarios del
agua, se habla de autogestidn; se organiza en sistemas autogestivos y pueden
clasificarse en dos situaciones: cuando los usuarios organizados contratan

personal externo para la administracion y operacion del sistema, y cuando ellos
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mismos realizan todas las actividades del sistema autogestivo de distribucion,
mantenimiento, resolucion de conflictos, monitoreo y vigilancia del agua.
Cuando los actores privados, el gobierno u otras organizaciones comparten la
gestion del recurso o servicio, se habla de cogestion, gestion mixta, gestion
multilateral o gestion conjunta. En ésta, los actores sociales “negocian, defineny
garantizan entre ellos mismos una participacién conjunta en las funciones de
gestion, los derechos y responsabilidades de un determinado territorio, zona o
conjunto de recursos naturales” (Paré, 2012: 32).

Es importante diferenciar entre gestion de agua y gestion por cuencas. La primera
reconoce los limites de una cuenca o de cuencas interconectadas con el fin de
captar, regular, controlar, aprovechar y trasvasar este recurso (Burgos, 2014), en
caso de ser necesario, pero ademas en esta cuenca se pueden disefiar obras
hidraulicas auxiliares y proyectos de inversion para balancear la oferta con la
demanda de agua y controlar o mitigar efectos extremos en épocas de sequia 0
inundaciones (Dourojeanni, 2001, en Burgos, 2014: 22).

Por su parte, la gestion de cuencas se refiere al manejo de la superficie y la sub-
superficie del area que capta el agua (cuenca) y que condiciona fuertemente los
ritmos hidrologicos, asi como la cantidad y la calidad de liquido disponible
(Burgos, 2014). La gestion por cuencas ha evolucionado a las acciones que
buscan la conservacion y la rehabilitacion de suelos, asi como la recuperacion de
zonas degradadas, tanto rios como cuerpos de agua, cuya relacion con la
sociedad ha sido conflictiva. En los Ultimos afios, se han agregado
preocupaciones como el mejoramiento de las practicas productivas de los
ecosistemas que se encuentran en la cuenca, ademas de los bosques y
pastizales, lo agricola, forestal y agrosilvopastoril (Dourojeanni, 2001 en Burgos,
2014); con esta ampliacién se logro integrar a todos los recurso naturales que se
encuentran en la cuenca derivando en gestion ambiental.

La gestion ambiental “es el conjunto de actividades humanas que tienen por
objeto el ordenamiento del ambiente” (Cdérdova, 2011), lo cual implica la
formulacion de politicas publicas y el involucramiento en la legislacion ambiental.

La gestibn ambiental busca, entonces, aplicar proyectos que, aunque
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conservaban el nombre de manejo de cuencas, son de desarrollo regional, ya
gue incluyen caminos, viviendas, colegios, centros médicos, la incorporacion de
ecotecnias, distintas formas de tratamiento de aguas residuales, el
aprovechamiento energético, la generacién de energia alternativa, entre otros.
Se reconoce el proceso de apropiacion del territorio generando leyes, pero
también simbolismos dados en la historia;® las instituciones y el uso cotidiano de
los sujetos derivan en practicas sociales. Surgen procesos sociales complejos,
donde las relaciones entre los actores impactan en distintos niveles: mediante la
aplicacion de proyectos constructivos que modifican el paisaje y con la practica
cotidiana y la apropiacién fisica constante, como la construccion informal y el
incremento de la vivienda en zonas inundables.

Si bien el interés en apropiarse de recursos naturales es anterior a la idea del
Estado, en afios recientes éste se ha incorporado como agente cuyo fin es el
ordenamiento ambiental y, por lo tanto, también es parte de su actividad: “La
gestion publica se ocupa de la utilizacion de los medios adecuados para alcanzar
un fin colectivo, buscando contar con mecanismos de decision para la asignacion
y distribucion de los recursos publicos y para la coordinacion y estimulo de los
agentes publicos para lograr objetivos colectivos” (Cérdova, 2011: 25). Sin
embargo, la accion publica no puede estar aislada; se encuentra enmarcada en
distintos compromisos de actores interdependientes, supeditados a momentos
decisorios, grupos de poder o simplemente las tendencias globales.

En el siglo XXI y desde finales del XX, la gestién publica (y ambiental) no sélo se
deja en manos de los Estados, sino se recurre a otro agente que participa y busca
cubrir sus propias necesidades, los ciudadanos. El panorama se complejiza y las
formas de entender las relaciones entre los distintos actores (Estado, empresas,
organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos) nos llevan a nuevas alternativas
en cuanto a las formas de intercambio y de beneficios.

El enfoque por cuencas es ideal; la integracion y la multidisciplinariedad buscan

mejorar las condiciones sociales y ambientales; sin embargo, su aplicacién ha

38 La Tlanchana funciona como ejemplo claro; se considera como un ente (Sirena) que habitaba la zona
lacustre y cuyo referente ha marcado diversos momentos de la historia.
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sido altamente criticada, ya que aunque aparece en informes técnicos,
planeaciones o planes de desarrollo, llevar a cabo la participacion y el consenso
de diversos actores no ha sido tan fécil. Incluso, realizar de manera integral el
estudio de la realidad desde el enfoque por cuencas es problematico.
Considerar a la cuenca como un elemento central no es nuevo; existe evidencia
incluso desde las civilizaciones humanas mas antiguas, ya que es una dimensién
funcional que ha sido observada y vivida por las distintas culturas. El concepto
de cuenca, utilizado en 1752 por Bauche,* reflejaba su intencién puramente
fisica; su limite se encontraba en los puntos de mayor altitud donde el agua se
dividia y se concentraba en un eje principal llamado rio (Melville, 2015). Esta
vision ha sido conservada, sin embargo, en afios recientes se ha cuestionado
debido a que sus problemas se consideran técnicos y las soluciones se plantean
mediante la aprobacion e implementacion de planes, programas o politicas
publicas fundamentadas en el tradicional esquema técnico-ingenieril (Kauffer,
2013: 15).

Sin embargo, las nuevas visiones se han diversificado y algunas no solo plantean
los aspectos fisicos, sino la modificacion y construccion desde lo social, pues las
cuencas son espacios intervenidos por los seres humanos, territorios
construidos, idealizados mediante proyectos, interacciones y conflictos; asi,
cuenca es “una mas de las creaciones culturales en el territorio” y, por lo tanto,
las formas de intervencidn planeadas son mucho mas complejas. Las cuencas
son espacios geo hidrologicos donde se escurre, capta y evapora el agua, de ahi
su pertinencia para el estudio de sistemas hidricos; en ellas compiten y conviven
los animales, las plantas y los mismos humanos; por su existencia, permanencia,
apropiacién y control, son espacios socioambientales.

De acuerdo con Kauffer (2013), hay que considerar las dimensiones sociales y

politicas, ademas de las fisicas de la cuenca, asi como reconocer que muchas

39 E| gedgrafo francés Phillippe Bauche (1700-1773), en su Ensayo de geografia fisica, escrito en 1752,
describié al globo terrdqueo y sus cordilleras de montafias que se prolongan hasta el océano. Tales
cordilleras forman oquedades o cuencas por los cuales las aguas de lluvia drenan. También identifico otros
tipos de rios menores o tributarios que desembocan en los rios caudalosos o en lagos interiores, y también
los rios de tipo torrencial y de poca longitud que se hallan en las costas (Melville: 2015).
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veces los limites eco fisicos de la cuenca no coinciden con las delimitaciones
municipales 'y, por lo tanto, tampoco con las planeaciones politico administrativas.
Respecto a un primer acercamiento al concepto de cuenca, es el territorio dentro
del cual confluyen aguas superficiales en interaccion con las subterraneas, y su
uso no es contradictorio si consideramos que se encuentra intervenido; en
palabras de Ocampo (2005):
La consideracion del territorio no como “recurso natural” sometido a leyes
propias sino como una relacion naturaleza sociedad, constituye una
instancia esencial de la organizacion social y productiva que da cuenta de
las diversas configuraciones y expresiones de la sociedad. Son los
procesos sociales propios o conscientes que sostienen, conservan o
degradan las determinaciones geograficas. El territorio es a su vez
escenario de lo social, y parte activa de la dinamica ecoldgica y biologica,
cuyo desarrollo estad intimamente conectada a los procesos sociales,
conformando asi, un complejo social-natural (Ocampo, 2005).
Entonces, es el territorio donde se concretan relaciones establecidas entre
actores, pero también entre éstos con el ambiente utilizando la técnica, entendida
como toda una serie de acciones que comprende un agente, una materia y un
instrumento de trabajo o medio de accion sobre la materia (Santos, 2000);
incluso, la propia accién es una técnica, es decir, como la organizacion social que
se observa mejor en las organizaciones comunitarias, de tal forma que sea
congruente con el desarrollo local.
Desde el punto de vista geografico, al hablar de cuencas también se aborda el
sistema, esto es, donde se interconectan las microcuencas por los rios y se forma
una cuenca mayor en comun; ademas, es el espacio donde interactian otros
sistemas, como el bidtico (flora y fauna) y los fisicos (suelo, relieve), generando
interdependencia entre ellos. Por consiguiente, si se afecta uno de los sistemas,
el resto se altera. En el caso de la contaminacion del agua, sus repercusiones no
sb6lo quedarian en la cuenca ni en los sistemas que lo habitan; pues, al
desembocar en el mar, afecta a un sistema mayor, y al contaminar las cuencas

vecinas, la afectacidon es regional y con el tiempo global.
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Se ha priorizado la unidad de estudio por cuenca, no sélo por ser un concepto de
moda propio del siglo XX, sino por ser donde se evidencia la relacion hombre-
sociedad, ya que es definida geograficamente y también por la intervencion
humana; muchas cuencas se transforman debido a deslaves ocasionados por
deforestacién y construccién de viviendas en espacios inadecuados o porque las
carreteras determinan el cauce final de un rio; de aqui las diferencias entre
cuencas por elevacion y cuencas hidrograficas; estas ultimas, por el cambio de
uso de suelo, pueden verse afectadas incrementando o disminuyendo el flujo
hidrico. La cuenca hidrogréfica es un territorio delimitado por la propia naturaleza,
basicamente por los limites de las zonas de escurrimiento de las aguas
superficiales que convergen hacia un mismo cauce; las cuencas se constituyen
en las vias naturales de comunicacion y de integracion comercial a lo largo de
sus rios (Rada, 2000).

Por otro lado, el enfoque de gestidn integrada (GIRH) ha buscado superar las
nociones anteriores de gestion del agua que promulga su caracter pluricéntrico y
su vinculo con conceptos como la gobernanza, como un principio que supone la
existencia de procesos de regulacion de intereses de manera descentralizada:
“Una division de tareas entre los distintos niveles de gobierno del agua, politicas
publicas eficientes en tanto son aceptadas por la sociedad, y la sociedad
interviene en su disefio, implementacion y monitoreo” (Vargas, 2006, en Diaz y
Mazabel, 2014).

Ademas, los conceptos como la Gestidn Integral de Recursos Hidricos (GIRH) y
la Gestidon Integrada de Cuencas mencionan la necesidad de integracion; sin
embargo, mientras el primero se refiere a cuestiones de agua, el otro integra
agua, relieve, bosques, fauna, relaciones humanas, es decir, ha incorporado
aspectos sociales y de participacion. Asimismo, desde instituciones
internacionales se acufia el enfoque de Gestion Integrada de Recursos Hidricos
(GIRH), siguiendo esta logica: la GIRH se define oficialmente como “un proceso
gue promueve la gestién y el desarrollo coordinados del agua, de la tierra y de
recursos relacionados, con el fin de maximizar el bienestar econémico y social

resultantes de una forma equitativa y sin comprometer la sostenibilidad de
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ecosistemas vitales” (GWP, Global Water Partnership. Comité Asesor Técnico,
2000); por lo tanto, se pretende buscar consensos entre distintos actores.

Esta investigacién de la GIRH se centra en dos aspectos: primero, la construccién
histérica del concepto ha dado ideas interesantes, como la gestion de la demanda
y no de la oferta, lo que es clave para la sustentabilidad. Esto es, respecto a los
cambios desde los actores usuarios del agua, si necesitan menos agua para
realizar sus actividades cotidianas, la gestibn no estara con una presion
insostenible. En segundo lugar, si vemos la relacion entre las instituciones y la
practica, podemos notar disparidades, aunque en documentos oficiales pareceria
gue la GIRH es un elemento rector, sobre todo en cuanto a autogestion, en la
practica de la politica publica no se da en tales dimensiones, por lo que
encontramos una gran contradiccion.

Para la GIRH, de acuerdo totalmente con Paré (2012), desarrollar un esquema
de corresponsabilidad entre el Estado y las comunidades, sean urbanas,
semiurbanas o rurales, no se resuelve solo con el discurso de la participacion.
Para que sea un proceso de relaciones reciprocas entre el campo y la ciudad se
requiere contar, en primera instancia, con comunidades fuertes y organizadas en
torno a sus recursos y, por lo tanto, que cubran elementos como los que Ostrom

describe como instituciones robustas (Ostrom, 2000).

En este capitulo se busco tejer los conceptos que ayudaran a entender la gestion
del agua en municipios de la Cuenca Alta del Lerma, y cOmo existe una relacion
inminente entre las transformaciones fisicas y las sociales en una recursiva
afectacion que determina no sélo la cantidad del recurso, sino su calidad y
sustentabilidad. De igual manera, el agotamiento del recurso condiciona las
practicas sociales que pueden renovarse, actualizarse o simplemente continuar
mientras el contexto lo permita.

Estos conceptos, si bien no son nuevos, conservan su vigencia debido a que en
la actualidad siguen formando parte de la politica hidrica mexicana y se
encuentran plasmados en las leyes e, incluso, son guia en los programas y en

las acciones gubernamentales, por lo que se debe tener presente su influencia
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en la estructura y en las préacticas. El claro ejemplo es el proceso de
descentralizacion llevado por el Estado, el cual inconcluso y deficiente sélo ha
dejado en incertidumbre las formas de gestionar los recursos hidricos.

Por lo tanto, se concluyen cuatro elementos centrales: 1) para realizar un estudio
socioterritorial, la propuesta es la generacion de una microrregion; 2) para
comprender las practicas sociales, se debe reconocer la influencia de la
estructura, sin olvidar la posibilidad de agencia de los usuarios; 3) se contempla
en el analisis de las préacticas sociales y del desempefio asociativo que el agua
es un bien publico, pero también un bien comuin; 4) se reconoce en épocas
recientes la participacion activa de los usuarios, como una forma ideal en la
gestion, y en esta l6gica ha sido el eje de la politica hidrica mexicana a traves de
la Gestion Integrada de Recursos Hidricos.
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CAPITULO 2
ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EL ESTUDIO Y ANALISIS DE LAS
PRACTICAS SOCIALES Y EL DESEMPENO ASOCIATIVO DE LOS
GESTORES DE AGUA EN LA CUENCA DEL ALTO LERMA

El estudio de las préacticas y las organizaciones sociales en la gestion de recursos
hidricos requiere de una metodologia mixta que integre elementos histéricos,
coyunturales y contextuales, los cuales ayuden a explicar la complejidad de la
realidad. Este capitulo tiene como objetivo mostrar la construccion metodolégica
de la investigacion, se encuentra dividido en dos apartados centrales. En el
primero se muestra la metodologia utilizada genealdégicamente para el analisis
de actores, practicas sociales y desempefio asociativo para la gestion del agua,
es decir, los elementos de tres metodologias: analisis de redes, analisis del
territorio y de los bienes comunes, mostrando de manera breve sus
caracteristicas, representantes y utilidad para este estudio. El segundo apartado
consiste en la propuesta de estrategia metodologica y exponen las fases en las
gue se encuentra constituida esta investigacion (figura 3).

Figura 3. Esquema del capitulo 2

Metodologias genealdgicas cercanas

Analisis de redes Analisis del Andlisis de los
sociales territorio bienes comunes

\J—/

Estrategia metodoldgica para el estudio y analisis de las
practicas sociales (PS) y desempefio asociativo (DA)

Contexto Configuracion de Andlisis de PS 'y
socioterritorial actores DA
FASE 1 FASE 2 FASE 3

Fuente: elaboracion propia.
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2.1. Metodologias genealdgicas cercanas

Se ha abordado profundamente la discusion sobre las diferencias y similitudes
entre las ciencias sociales y las ciencias naturales, asi como los argumentos
sobre si una es mas cientifica que otra o si las metodologias de las ciencias
naturales deberian ser replicadas para las ciencias sociales, como en la vision de
Auguste Comte, o si las ciencias sociales deben desarrollar sus propias
metodologias, como lo proponen autores como Weber y Bordieu, de la tradicion
racionalista a la empirista mas ortodoxa. Estas disertaciones han generado
cambios revolucionarios o retornado a ideas formuladas en el pasado: desde el
circulo de Viena y su positivismo 16gico, con su obsesion por el lenguaje y su
método de analisis 16gico, hasta las versiones falsacionistas de Popper, y mas
tarde la reflexion de la Escuela de Frankfurt a través de la Teoria Critica de la
Sociedad, que en la voz de Adorno (con el método dialéctico), responde a Popper
en el 16° Congreso de sociologia celebrada en la ciudad de Tubinga en 1961.
Las ciencias sociales han surgido en un constante debate sobre la metodologia
mas adecuada, la posicién del sujeto-objeto, sujeto-sujeto y por afladidura las
técnicas que se deben utilizar.

Esta investigacion sigue a un autor que ha buscado conciliar la discusion sobre
la preponderancia del sujeto sobre el objeto o viceversa, con la Teoria de la
Estructuracion, donde explica que “la accion genera estructura y la estructura
genera accion”; bajo esta premisa, se buscaran la estructura y las acciones y se
agudizaran los sentidos para conocer la relaciones. Para esta mision, sera
necesario utilizar metodologias y enfoques cercanos que aporten al objetivo.

En este apartado se describen tres métodos de analisis que han sido Utiles,
aunque a lo largo de la investigacion se realizan acercamientos desde otros
distintos. Por un lado, el analisis de redes sociales para conocer las estructuras,
después el analisis de las instituciones y practicas sociales acercandonos con el
analisis de los bienes comunes, y el analisis del territorio y cuencas como
elemento socioterritorial que permita comprender la relacion hombre-naturaleza,
con el fin de mostrar el método propuesto y construido con las metodologias

genealdgicas revisadas y lo aprendido en campo.

93



2.1.1. Método de andlisis de redes sociales

Para entender las estructuras sociales, un enfoque recurrente es el andlisis de
redes sociales.*° Centrados en la conducta individual, expresan las relaciones
entre instituciones. Inicialmente, se expresaron los resultados de manera
narrativa y con la utilizacion de metaforas; a partir de los 70, una de las corrientes
propuso la expresion matematica de las relaciones (la teoria grafos).

De acuerdo con Sanz (2003), el analisis de redes sociales ARS (Social Network
Analysis) “es un método, un conjunto de instrumentos para conectar el mundo de
los actores (individuos, organizaciones, etc.) con las estructuras sociales
emergentes que resultan de las relaciones que los actores establecen”, y han
desarrollado técnicas con una perspectiva metodoldgica especifica para entender
las condicionantes estructurales de las acciones de los agentes; parten de la
premisa que no basta con conocer a los actores ni sus acciones para solucionar
problemas sociales, sino es indispensable comprender las relaciones, las
interacciones y sus patrones, es decir, las practicas; también dan cuenta de las
normas y las instituciones que intervienen (Molina, 2001).

De manera general, el andlisis de redes como enfoque empirico encuentra:
nodos, relaciones, grados nodales, cercania, direccion, intensidad, peso,
intermediacion, tipo de relacion, entre otros conceptos que han sido agregandose
y han sido utilizados de manera diferenciada. Detras del enfoque de redes,
existen escritos y obras tedricos, sin embargo, algunos se han desarrollado mas
gue otros, explicando en mayor o menor medida cada uno de los conceptos
centrales.

Los nodos son los actores; es decir, instituciones, organizaciones o individuos
gue se caracterizan dado el tema que abordamos en actores con relaciones
fuertes, en intensidad o en namero. Los nodos son elegidos con base en la

seleccion tematica en el momento de distinguir lo que se desea investigar; se

40 “| a red es un constructo relacional, en el cual las descripciones se basan en los conceptos de vinculos
(ties) que unen actores (nodes) que pueden ser personas, grupos, organizaciones o clusters de vinculos —

asi como de personas— en un sistema social” (Sanz, 2003).
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buscan los actores vinculados directamente con el problema, y cuyas acciones
generan cierto efecto en otros que se encuentran vinculados con el topico.

Las relaciones se entienden como la accion cuando los nodos se comunican,
interactuan, coinciden, colaboran, se conflictian de manera unidireccional o
bidireccional; a la estructura general que se forma de nudos y relaciones se
conoce como red social. Las relaciones pueden ser directas o indirectas: las
primeras son cuando las acciones del nodo se vinculan directamente con otro
causando efectos de algun tipo; las segundas son cuando, si bien se reconoce
gue existen acciones, éstas se dan por formar parte del efecto dominé o por los
efectos que el nodo causa a otros nodos o al ambiente generando cambios en el
nodo indirectamente.

De manera general, la teoria de redes sociales no utiliza una forma muestral
estadistica; la seleccion se relaciona con el objeto de estudio. Una forma es
utilizar la “bola de nieve”, que consiste en localizar un actor importante para la
investigacion y preguntarle sobre su relacion o lazos con otros actores; se
seleccionan los actores nuevos que el primer actor ha mencionado; el proceso
para localizar nuevos actores se lleva a cabo hasta que los actores se repitan o
cuando el interés o los recursos del investigador se acaben.

Una variante son las redes egoceéntricas que tienen que ver con seleccionar los
nodos como personas, no como individuos, esto es, cuando al investigador le
interesa recolectar la informacion de los actores como individuos, basados en su
personalidad o en sus vinculos personales con la comunidad. Esta forma da
cuenta de las relaciones interpersonales, pero no de los objetivos ni de las
tendencias institucionales.

Se pueden identificar tres disciplinas que han adoptado el estudio de redes: la
antropologia para mostrar la red social en las relaciones comunitarias o micro, la
sociologia para dar cuenta de la estructura social y la ciencia politica al abordarlas
como redes de politica. La primera proviene de la antropologia britAnica
desarrollada en el Instituto Rhodes-Livingston, cuyo primer exponente fue John

Barnes (en su estudio sobre Bremnes de 1954), y se generd un estudio posterior
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sobre la familia, de Elizabeth Bott en 1957; esta corriente conocida como Escuela
de Manchester fue influenciada por Georges Simmel.

La sociologia se relaciona con el deseo socioldgico de conocer la estructura; por
ello, en Norteamérica se realizaron algunos esfuerzos que apuntaron a la
medicion surgiendo asi, en 1934, la sociometria de Jacobo Levy Moreno,
aplicada inicialmente a los migrantes norteamericanos y enfocada a la
microsociologia y a la teoria del grafos.

La ciencia politica se centré en conocer la circulacion del poder, principalmente
através de estudios realizados en Canada y en Norteamérica; fue alimentada por
la teoria de la movilizacion de recursos y enfocada en los recursos de cada
individuo y en los intercambios que se dan a partir de ahi; uno de los exponentes

es Tilly con su trabajo titulado Class conflict and collective action (1981).

2.1.2. Método de analisis del territorio

Las aproximaciones conceptuales existentes para ordenar los elementos y las
dinamicas del territorio se encuentran en dos extremos: a) las perspectivas que
historicamente han teorizado y aplicado el desarrollo de descendente o
formalizado, cuyo caracter es estatico y se refiere al territorio como un elemento
fisico con delimitaciones técnicas; por ejemplo, la planeacion desde cuencas
hidrogréficas o la delimitacion de zonas de proteccion de areas naturales; y b) los
enfoques ascendentes, de caracter dinamico, de abajo hacia arriba,
considerando la construccion social del territorio.

Asimismo, se distinguen dos métodos descriptivos que involucran el estudio
territorial: el morfolégico, donde se describen los elementos y rasgos
caracteristicos del territorio; y el funcional que expresa las interacciones de los
colectivos humanos y los recursos naturales. El primero surge principalmente
desde la ciencia regional proxima a la economia y a la geografia; el segundo se
refiere, por un lado, desde el desarrollo local vinculado con la economia, la
gestidn y la ciencia politica; y, por el otro, desde lo rural, apoyado en la sociologia,

la ciencia politica (Ambrosio, 2006).

96



Metodologicamente, de acuerdo con Ambrosio (2006), el primer enfoque se basa
en técnicas cuantitativas con uso primordial de fuentes secundarias, como
censos, estadisticas y bases de datos; el uso de fuentes primarias es
excepcional; los resultados se observan en trabajos descriptivos o exploratorios.
Para el método funcional, se pueden localizar distintas disciplinas que enriquecen
la temética seleccionada mediante la incorporacion de instrumental de analisis
cruzado y la generacion de diagndsticos participativos en el marco de la
investigacion-accion, entre otras. Sus fuentes son primarias a través de
entrevistas a los actores clave y talleres o grupos focales.

Desde este ultimo enfoque se pueden encontrar tres perspectivas: holistica, el
todo es mayor a la suma de las partes; sistémica, las interrelaciones entre los
elementos se contemplan como redes sociales; y evolutiva, la sociedad esta en
constante cambio lineal y progresivo. En este marco, los subsistemas
socioecolégicos complejos se identifican en cuatro subsistemas territoriales:

1) La tipificacidon de recursos en el territorio se refiere a los bienes tangibles
(entorno natural, habitantes) e intangibles (capacidades), disponibles en el
territorio.

2) Estrategias de vida y produccion son los elementos y factores que
condicionan la disponibilidad de los recursos en el territorio; es decir, la
capacidad de incidencia de los actores.

3) Las condiciones estructurales se refiere a la localizaciéon del territorio en
cuanto a dotacion de infraestructura y servicios publicos, autonomia
politica y capacidad de agencia.

4) La organizacion de acuerdos institucionales aglomera sus objetivos y sus
formas, resultados de la accidn conjunta entre los agentes como sociedad
civil, el sector publico y el sector privado.

En este ultimo elemento se han presentado algunos avances significativos al
buscar de manera simultanea la gestion sostenible. Un esfuerzo es el de Ostrom,
en 1990, con la gestién de los recursos comunes (common-pool resources), el
cual metodoldgicamente también se observa en el enfoque de Gestion Integrada

de Recursos Naturales (Integrated Natural Resource Management).
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2.1.3. Método de andlisis de los bienes comunes

Hablar de las instituciones a través de las ciencias sociales es un tema antiguo;
y abordar los autores, las tendencias y las metodologias requiere de una revision
mas exhaustiva y pertinente para otros fines. En esta investigacion sélo se realiza
un bosquejo muy breve. En este caso, se cita a March y Olsen, quienes en 1984
definieron a las instituciones (politicas) como “conjuntos de reglas y rutinas
interconectadas que definen las acciones apropiadas en término de relaciones
entre roles y situaciones” (March y Olse, 1984); por su parte, Noth, en 1990,
menciona que las instituciones estan compuestas por reglas formales, normas
informales y mecanismos de incumplimiento.

Se pueden detectar tres tendencias del institucionalismo:* el histérico, el cual
considera a las instituciones como los procedimientos formales e informales,
rutinas, normas y practicas insertadas en la estructura organizativa; el de eleccion
racional, que enfatiza en la intervencion estratégica en la determinacion de los
resultados politicos; y el sociologico, desarrollado desde la sociologia,
especialmente desde la teoria de la organizacion, con implicaciones del estudio
de las practicas culturales (Caballero, 2011).

El institucionalismo sociologico se encuentra solventado por una tradicion sobre
el analisis de instituciones, es decir, desde Weber y Durkehim hasta los nuevos
enfoques en el institucionalismo sociolégico contemporaneo, donde se analizan
las dimensiones simbdlicas y evaluativas de las organizaciones.

En el dltimo texto de Ostrom: Trabajar Juntos (2012), plantea el andlisis de los
bienes comunes en investigaciones multimétodos ante la complejidad de la
realidad. El libro ubica los distintos obstaculos practicos que se enfrentan al
trabajar con temas relacionados con bienes comunes y su gobernanza, sobre
todo en torno a las practicas de grupos fuera de las instituciones hegemonicas o

gue son “invisibles” para la ley o para las politicas oficiales. Para Merino (2012),

41 Algunos autores, como Peters (1999), identifican siete tendencias: institucionalismo normativo,
institucionalismo histérico, institucionalismo empirico, institucionalismo socioldgico, institucionalismo de
representacion de intereses, institucionalismo de eleccion racional (Caballero, 2011).

98



los derechos de propiedad colectiva son ignorados o vistos como inferiores a los
privados.

El principal obstaculo para este tipo de investigaciones es la escasez de
informacion y los costos para generarla, ademas de la “falta de instrumentos para
su recoleccion y categorizacion que faciliten el analisis de su complejidad y

diversidad, la construccion conceptual y el avance teérico” (Merino, 2012).

2.2. Estrategia metodoldgica para el estudio de las préacticas sociales y el
desempefio asociativo de los gestores del agua

Conscientes del debate entre lo cuantitativo y lo cualitativo, asi como de sus
implicaciones, ventajas y desventajas, se debe tomar una decision central para
la investigacion. ¢ Qué metodologia se utilizara? Anteriormente, solo habia dos
respuestas, sin embargo, en la actualidad existen esfuerzos que plantean la
posibilidad de utilizar ambas. Tonon (2013) explica las diferencias entre dos de
ellas: la triangulacién y el método mixto. El término triangulacion*? es introducido
por Campbell y Fiske en 1959, y se centra en validar un proceso utilizando varios
métodos; afios mas tarde, Denzin (1978) clasifica cuatro tipos: triangulacién de
datos, triangulacién de investigadores, triangulacion de teorias y triangulaciéon de
metodologias, surgiendo tres resultados posibles: la convergencia, la
inconsistencia y la contradiccion.

Dentro de la triangulacién metodolégica, Morse (1991) identifica dos tipos: la
simultdneay la secuencial. La primera sugiere la interaccién limitada entre ambos
métodos durante la etapa de recoleccion de datos complementandose al
momento de la interpretacion. La segunda se presenta con la aplicacién de un
método y luego de otro (Tonon, 2013).

Por el contrario, cuando se habla de métodos mixtos, se hace referencia a la

utilidad de la combinacion cuali-cuanti en las distintas etapas de la investigacion,

42 En sentido metaférico la triangulacion surge en el ambito de la navegacion y de la estrategia militar, en
las cuales se refiere a la operacion por la cual la situacion de un objeto queda definida por el
entrecruzamiento de lineas trazadas desde distintos puntos, siendo los de referencia multiple los que
permiten localizar la exacta posicion del objeto (Smith, 1975: 273, citado por Tonon, 2013).
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lo cual permite el abordaje ecléctico, pluralistay complementario. La mixtura debe
darse a lo largo del trabajo investigativo, en la recoleccion de datos y en su
analisis, a fin de obtener un resultado mas completo; en tal sentido, Jhonson y
Turner (2003) mencionan la existencia de un principio fundamental de los
métodos mixtos:
Que los investigadores recolecten multiples datos utilizando diferentes
estrategias, de manera que esa combinacion redunde en fortalezas para
el estudio, lo cual implica que el producto obtenido es superior al que
pudiera haberse obtenido con la aplicacion de métodos individuales, es
decir s6lo de la utilizacion del método cuantitativo o del método cualitativo
(Jhonson y Turner, en Tonon, 2013).
Johnson y Onwuegbuzin (2004) identificaron algunas fortalezas, como la
utilizacion de palabras e imagenes para complementar los niUmeros, y con éstos
precisar las palabras e imagenes para que el investigador concluya la pregunta
de investigacion, esto es, emplear las fortalezas de uno para compensar las
debilidades del otro; si las conclusiones y los resultados son mas fuertes, aportan
un conocimiento mas complejo, tanto en la teoria como en el trabajo practico.
Sus detractores sefalan algunas debilidades, como la dificultad de expresar la
complejidad; para un investigador es dificil trabajar desde este enfoque, por lo
cual se sugiere hacerlo con equipos de investigacion, donde los integrantes
conozcan y dominen ambas metodologias y tengan en cuenta las implicaciones
temporales, los costos y si los recursos financieros son suficientes.
Para Morgan, la dificultad es mayor por la combinacion de lo cualitativo y lo
cuantitativo; se genera un problema técnico y un desafio metodoldgico; por ello,
se deben tener en cuenta los conflictos entre los paradigmas acerca del origen
del conocimiento y la forma de producirlo (Morgan, 1998, citado por Tonon, 2013).
Ademas, se corre el riesgo de inclinarse mas a uno que a otro o de no expresar
de manera clara las aportaciones de cada uno.
La presente investigacion busca la integracién metodoldgica y pretende generar
un trabajo con metodologia mixta; para ello, se utilizan técnicas de recoleccién

de datos y de analisis, cualitativos y cuantitativos.
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Para Strauss y Corbin (2002), la investigacién no es lineal; es un proceso
transversal que evoluciona en el curso completo de la investigacion, donde cada
etapa implica decisiones metodologicas. Ademas, aunque de manera préctica,
sigue una secuencia, es decir, inicia con la revision de bibliografia sobre un tema
y contintia con la redaccion de un marco teérico buscando un avance progresivo;
se encuentra en constante replanteamiento y realimentacion en cada apartado.
En este sentido, la dinamica de investigacién es compleja

“‘y requiere de un trabajo de reflexion no sélo hacia delante —en direccién del
fendmeno que se pretende examinar—, sino hacia atras: observar como se
construy6 el andamiaje analitico tratando de poner atencion a esos puntos ciegos
sobre los que a veces no se repara en el proceso de investigacién” (Arteaga,
2007: 103).

Por lo tanto, el investigador continuamente se encuentra en un retorno reflexivo
sobre decisiones ya tomadas o en tratar de hilar y de reformular los hallazgos.
Esta investigacion se acoge al método hipotético-deductivo*® y, para comprobar
la hipotesis, se procede al trabajo empirico. Se selecciond un tema devenido del
interés en la relacidon entre la naturaleza y las modificaciones generadas por la
intervencidn de los seres humanos; para ello, se revisaron textos sobre el
problema establecido, los cuales aportan a la discusion en torno a la distribuciéon
del recurso hidrico y su relacion con la gestion local y el desarrollo sustentable.
Posteriormente, se identificaron textos y autores cuyas investigaciones sobre los
problemas del agua en América Latina, México y el Estado de México tienen
como unidad de analisis a la cuenca y, algunos casos, a los gestores de agua en
los dltimos afios. Esto sirvid para encontrar elementos que permitieran
comprender como se han estudiado otros casos y qué métodos y técnicas de
investigacion se utilizaron para un objeto de estudio similar; a este proceso se le

llamé revisidn de literatura o estado del arte. Por lo general, el propésito de una

43 “El método hipotético, con razonamiento deductivo, combina el razonamiento deductivo de Aristoteles con
la induccién de Bacon, el investigador procede en primer lugar de forma inductiva, observando casos
concretos que conducen a la formulacion de hipétesis, posteriormente se pasa a las implicaciones de forma
deductiva” (Davila, 2006: 194).
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‘revision es analizar criticamente un segmento del cuerpo de conocimiento
publicados para resumir, clasificar y comparar la prioridad de los estudios de
investigacion, resefas, libros y articulos tedricos” (University of Wisconsin, 2016).
De esta manera se logro integrar un marco tedrico conceptual que contempla:
desarrollo sustentable y desarrollo local, el territorio y la gestién local, los recursos
de uso comun (RUC’s), las préacticas sociales y el desempefio asociativo (el
marco tedrico conceptual integrara el capitulo 2). Estos elementos permiten situar
la investigacion dentro del cuerpo de teorias, conceptos, autores y disciplinas de
las que se ulteriorizan (Vicencio, 2011).

A pesar de reconocer la transversalidad del proceso de investigacion, con fines
explicativos, se puede expresar en las siguientes tres fases: contexto
socioterritorial e historico; descripcion de actores, relaciones, practicas y
desemperio asociativo; y analisis de las practicas en las organizaciones gestoras
y sus implicaciones para el desempefio asociativo (figura 4).

En estas tres fases, comprendidas en los capitulos 3, 4 y 5, se busca integrar de
manera coherente los elementos abordados y los recursos empiricos
encontrados. Se identifica un problema fundamental: “Hay quienes exceden en
la descripcion sin poder realizar una interpretacion de los hechos de los que dan
cuenta y, al contrario, quien desestima la descripcion por la premura de llegar a
lo que considera la sustancia de los fendmenos” (Arteaga, 2007: 103). Por lo
tanto, se buscard priorizar las aportaciones empiricas sobre las interpretaciones

excesivas esquivando las sobreinterpretaciones.*

44 Arteaga (2007) identifica tres tipos de sobreinterpretaciones: “En primer lugar, estan las (...) que son
resultado de materiales insuficientes para sostener la tesis que propone. En un segundo momento estan las
sobreinterpretaciones producidas por un anclaje no objetivo, no controlado y corregido entre la situacion del
investigador frente a los materiales estudiados y la situacion de otras investigaciones. En tercer lugar estan
las sobreinterpretaciones que resultan por la profusion de ejemplos (demasiado) perfectos que se oponen a
los ejemplos y contra ejemplos que ordinariamente se pueden encontrar en toda investigacion empirica
(Arteaga, 2007: 104).
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Figura 4. Metodologia para el estudio de las organizaciones gestoras de

agua
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Fuente: elaboracion propia.

2.2.1. Fase 1. Contexto socioterritorial

Para la primera fase, se efectué una revision general de los textos sobre gestion
del agua en Latinoamérica, en México y, en particular, en el Estado de México, a
fin de seleccionar estudios citados de manera recurrente sobre la Cuenca del Alto
Lerma, cuyos ejes se vinculen con el manejo, la administracion y la gestion del
agua para consumo humano.

Después de la revision, se localizaron las distintas formas de gestidon del agua en
México, asi como algunos problemas. En esta etapa fueron trascendentales tres
acciones: 1) entrevistas fisicas y via skype con investigadores expertos en agua:
Fonseca, Salgado y Mejia; 2) asistencia y ponencia en eventos académicos: Il
Congreso de la Red de Investigadores Sociales sobre el Agua, Congreso
Internacional Territorios en Movimiento, Congreso de la Red de Investigadores
en Gobiernos Locales Mexicanos, A.C.-IGLOM,; 3) vinculacion con Redes: Red
de Estudios sobre Gestion Municipal (REGM), Red Tematica de Investigadores
sobre Agua en la Frontera México-Guatemala-Belice (RISAF), Red de
Desempefio Asociativo (REDA) y Red de Investigadores Sociales sobre el Agua
(RISSA).
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Una vez determinados el espacio y el tiempo de la investigacion, se recurrio a
distintos elementos de corte estadistico e histérico mediante la revision
documental y de bases de datos existentes (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, Consejo Nacional de Poblacion, etc.) considerando la totalidad de los
municipios integrantes de la Cuenca del Alto Lerma (CAL): Base de datos 2005
y 2010, con los siguientes indicadores: numero de habitantes, habitantes por
sexo, cantidad de viviendas particulares habitadas con agua potable, viviendas
particulares habitadas con drenaje y alcantarillado.*® Del procesamiento de
datos,*® se obtuvieron gréficos, tablas de frecuencia y mapas geogréficos.

Con este analisis, se identificaron los municipios con caracteristicas comunes,
sobre todo, en cuanto al acceso y a la distribucién del agua, y aquellos que
conforman una microrregion (Santiago Tianguistenco, Almoloya del Rio,
Xalatlaco, Capulhuac y Santa Cruz Atizapan), debido a que forman parte del
curso alto de la Cuenca del Alto Lerma: convergencia historica de las formas de
acceso al agua, vinculos socioterritoriales, econémicos y organizativos, Yy

conflictividad en el acceso al agua.

2.2.2. Fase 2. Descripcidbn de actores, relaciones, practicas y desempefio
asociativo

Las bases de datos mencionados y la informacion obtenida en la revision
bibliografica de investigaciones realizadas sobre la gestion del agua han sido
utilizadas para generar dimensiones en el estudio de las practicas sociales, que
convergen y son expresadas en la guia de entrevista semiestructurada*’ para

lideres y gestores, asi como en el cuestionario de practicas para los habitantes.

45 Un primer avance de este apartado formé parte de la ponencia presentada en el Congreso PRSCO, en
Loja, Ecuador, julio 2014.

46 Dicha consulta fue realizada de enero a julio de 2014.

47 Estas entrevistas funcionan adecuadamente en investigaciones enfocadas a lideres, administradores o
personas con poco tiempo (Vela, 2008). “Al contar con temas o preguntas preestablecidas demuestra al
entrevistado que esta frente a una persona preparada y competente” (Vela, 2008: 76); la entrevista se puede

manejar para obtener el mayor provecho de la informacion.
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De manera simultanea, se ha utilizado el protocolo de desempefio asociativo
desarrollado por la Red de Estudios sobre Desempefio Asociativo (REDA) de la
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, a través del Instituto de
Investigaciones Sociales (UNAM-IIS), retomando sus dimensiones para
diagnosticar a las organizaciones gestoras de agua (unidades de agua, comités
auténomos de agua potable y organizaciones vecinales).*®

Una vez disefiados los instrumentos, fueron validados con pruebas piloto en la
estancia académica en Chiapas, del 11 de agosto al 11 de diciembre de 2014;
como estudiante “Huésped” en el Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social (CIESAS-Sureste),*® con la Dra. Edith Kauffer,
se participo en la agenda de trabajo de campo y en entrevistas con actores
gubernamentales y sociales en Chiapas, Tabasco, México; y en Belmopan,
Belice, sobre politica hidrica y el problema transfronterizo del agua;
paralelamente, como parte del programa de movilidad en El Colegio de la
Frontera Sur, ECOSUR, se cursaron las catedras de Ambiente y Sociedad, con
los doctores Héctor Ochoa y Gerardo Gonzélez, y se aplicaron dos cuestionarios,
uno de desempefio asociativo a Asociaciones Civiles en San Cristobal de las
Casas y otro sobre practicas sociales en las Fincas Cafetaleras del Soconusco y
Tapachula, y en las comunidades de La Patria; asimismo, se tomé el Seminario
avanzado de metodologia de la investigacion con el doctor Benito Salvatierra.
Una vez efectuadas las pruebas piloto de los instrumentos, se revisaron y
ajustaron; se inicio6 con el trabajo de campo directo en los municipios
seleccionados.®® En un primer momento, a través de los ayuntamientos se

recopilé informacién sobre los intereses de esta investigacion; se entrevistd al

48 Se adapté el cuestionario de desempefio a organizaciones gestoras de recursos naturales,
especificamente de agua. Se realiza una propuesta ante la REDA.

4 Se acompaii6 al equipo de trabajo a Belice, donde se realizaron distintas actividades, como el
conocimiento de la zona respecto a la gestion del agua; se observaron los problemas de acceso y de
generacion de la informacién en Belice respecto al Rio Hondo, como area de interés transfronterizo.

50 Se habian realizado recorridos generales en la zona y contactado a algunas autoridades para obtener los
nombres y cargos de las personas que ayudarian en la investigacion; ademas, desde el inicio del programa
doctoral se han llevado a cabo visitas de observacion directa.
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gestor institucional del agua y se acerco a los distintos gestores de agua (Comités
Auténomos de Agua Potable y delegados comunitarios). Acoplandose a las citas
de las entrevistas, posteriormente se aplicé el cuestionario de desempefio
asociativo a cada miembro de la organizacién. Las dimensiones del cuestionario
de desempeiio han sido tomadas de Puga y Luna (2012) adecuando el lenguaje

para su aplicacién a gestores de agua (cuadro 2).

Cuadro 2. Dimensiones del desempeiio asociativo de organizaciones

gestoras de agua potable

Dimensiones Indicadores

Desempefio practico Efectividad y eficacia

Eficiencia

Desempefio organizacional Reglas de decisibn y esquemas de
participacion
Procedimientos y mecanismos de decision
Cohesion
Dirigencia

Medios de observancia

Relacion con el entorno La asociacion en su relacion con el entorno

La importancia del entorno mismo

Fuente: elaboracion propia con base en Puga y Luna (2012).

El cuestionario de desempefio hizo que los gestores tuvieran confianza en la
investigacion, ya que era muy concreto; incluso, les seria de utilidad de acuerdo
con su interés. Las visitas se realizaban una o dos veces a la semana, por lo que
los gestores de agua se interesaron en participar no sélo en las reuniones
destinadas a la aplicacion del instrumento, sino también en realizar recorridos de
campo, reuniones formales con autoridades del ayuntamiento y charlas
informales sobre la gestién; se concluy6é con la aplicacion de una entrevista

semiestructurada.

106



Las entrevistas semiestructuradas enfocadas en un tema en particular, muchas
veces dividido en dimensiones pertinentes, generan un marco conversacional
gue ayudard en la investigacion; asimismo, proporcionan al entrevistado la
libertad de adicionar observaciones al contenido de la discusién; por otro lado,
ademas del problema, nos interesan los vinculos con otros actores. Las
preguntas realizadas son: ¢ Cuales son los principales problemas relacionados
con el agua que tiene su comunidad/localidad/municipio?, ¢cémo es la
organizacion en la comunidad?, ¢cuales son los mecanismos de acceso al
agua?, ¢a quiénes rinden cuentas?, ¢ de donde obtienen los recursos financieros
y equipamiento?, ¢cuales son los mecanismos de vigilancia y sancion que tienen
en la comunidad en el acceso al agua?, y se les pidié completar datos del cuadro
3.

Cuadro 3. Instituciones con actores relacionados con la gestion del agua

en la Cuenca del Alto Lerma

Institucion Relacién

Direct Indirect Fuert Débi Cooperacio Conflict

a a e I n 0

Comité de agua

Sociedad civil

Agencias
gubernamentale

S

Instituciones

Educativas

Empresas

Fuente: elaboracion propia inspirada en el trabajo de Kauffer (2014).

Al principio, este cuadro estaba en blanco, pero se fueron agregando actores y
se completd una tabla por municipio de cada actor entrevistado encontrando

también los distintos niveles de intervencion, nacional, estatal, regional (por
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cuenca) y municipal. Esta informacion es utilizada posteriormente para la
elaboracion de un esquema con el fin de describir las relaciones sociales entre
los diversos actores.

Las cinco localidades seleccionadas como una microrregion socioterritorial son:
Almoloya del Rio, Capulhuac, Santa Cruz Atizapan, Santiago Tianguistenco y
Xalatlaco; se revisaron y se encontré: a) en tres de los municipios se presenta la
gestion comunitaria del agua a través de comités de agua potable; b) los
municipios que presentan mayor problema de escasez o contaminacion son
Capulhuac y Santa Cruz Atizapan, mientras que los abundantes en recurso son
Xalatlaco y Almoloya del Rio, dada la percepcion de las autoridades; c) los
municipios con menor participacion de parte de la poblaciéon son Almoloya del
Rio y Santiago Tianguistenco (centro).

Se seleccionaron tres municipios contrastantes para aplicar la encuesta a los
actores usuarios: Xalatlaco, Santiago Tianguistenco y Almoloya del Rio.>! De
manera cuantitativa, se advierten las percepciones de la poblacion respecto a las
practicas de las organizaciones gestoras de agua y a sus problemas; las
dimensiones son similares a la entrevista semiestructurada: mecanismos de
acceso al agua, autonomia politica, autonomia econémica y mecanismos de
vigilancia y sancién (cuadro 4), bajo los siguientes criterios: inclusién de las
distintas figuras de gestion de agua, factibilidad por la disposicion de las
autoridades e importancia por la cantidad de su poblacién. Se aplicaron
cuestionarios en cada municipio; el criterio para seleccionar a los encuestados
fue: edad (mayores de 18 afios), residencia (que vivieran en la comunidad) y
practicas (que consumieran agua potable). Para procesar la informacion se utilizé
Excel 2010, levantando los datos entre marzo de 2015 y mayo de 2016.

Para el cuestionario de desempefio asociativo, la prueba piloto se llevé a cabo
en la ciudad de Rosario, Argentina, en el marco de la movilidad académica
internacional, con la tutoria de la maestra Estela Pérez Moncunil, docente e

investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

51 Como los usuarios no necesariamente tendran contemplada la entrevista por sus agendas, su informacion
serd méas aprovechada con un breve cuestionario.
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de la Universidad Nacional de Rosario y de la Universidad del Litoral. Se
localizaron asociaciones civiles, organizaciones con actividad en la gestion del
agua y en la sustentabilidad de las ciudades, asi como la incidencia en politicas
publicas: Instituto para la Gestion de Ciudades IGC y Fundacion Ejercicio
Ciudadano.

Para las entrevistas semiestructuradas se trabaj6é con investigadores del Centro
Internacional Franco Argentino de Ciencias de la Informacién y Sistemas
CIFASIS, unidad ejecutora del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas CONICET, a cargo de la doctora Margarita Portapila; esta instituciéon
esta estudiando la gestion del agua en la provincia de Santa Fe, con la ayuda de
la doctorante Melisa Orta. Las guias de entrevista se elaboraron de acuerdo con
cada actor y se entrevistd a: Dr. Hugo Orsolini (ex secretario de Aguas de la
Provincia y docente de la Facultad de Ingenieria), Ing. Sebastian Bonet
(presidente de Aguas Santafesinas, S.A. ASSA), Alberto Mufioz (ex presidente
del Ente Regulador de los Servicios Sanitarios ENRESS) y Alberto Daniele (ex
presidente de Aguas Santafesina, S.A. ASSA).
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Cuadro 4. Dimensiones e indicadores de las practicas sociales de los

gestores de agua potable

Dimensiones

Indicadores

l. Organizacion

comunitaria

Identidad con el lugar
Estructura del comité
Confianza

Relaciones de convivencia

II. Mecanismos de

acceso al agua

Reglamentos comunitarios para acceder al agua
Funcionamiento de la asamblea comunitaria
Mecanismos democraticos para la toma de
decisiones

Requisitos de inclusion o exclusion

[I. Autonomia Toma de decisiones
politica Injerencia de autoridades gubernamentales
Elite del poder local
Intervencion politica
V. Autonomia Manejo de agua con recursos propios
economica Finanzas y rendicion de cuentas al colectivo

Costos de mantenimiento/ monitoreo/ mejoramiento

V. Mecanismos de

vigilancia y sancion

Participacion de usuarios de manera directa
Supervision de la comunidad para el buen manejo del
agua

Tipos de sancion moral, econémica y politica

Fuente: elaboracion propia con base en Alvarez (2006).

2.2.3. Fase 3. Analisis del desempefio asociativo y las practicas en las

organizaciones gestoras de agua

Cada fase de la investigacion considera estrategias especificas y paralelas para

la realizacion del trabajo final. El andlisis se abordara con una perspectiva

sistémica, donde las variables fisico-ambientales, historicas, sociales, politicas,

econdmicas y culturales se entrecruzan dando como resultado la complejidad del
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fendmeno analizado (Garcia, 2013: 57). Se utilizaran algunos instrumentos y
programas de procesamiento de informacion en cada una de las técnicas (cuadro
5).

Cuadro 5. Elementos para la obtencion y analisis de informacion

Técnicas Instrumentos Programas de
procesamiento de

informaciéon

Andlisis Tablas de frecuencia Excel 2010
estadistico Grafica de barras, pie, SPSS Statistics19

histograma, poligono. Arc Gis

Base de datos

Mapas

Encuesta Cuestionario de Excel 2010
desemperio asociativo
Cuestionario de practicas

sociales

Observacion Registro fotografico y de Audacity, the Free, Cross-

directa audio Platform Sound Editor

Entrevista Guia de entrevista: Word

semiestructu practicas sociales

rada Actores y relaciones
Revision Fichas bibliograficas Word
documental

Fuente: elaboracion propia.

Generar metodologias integradoras, que incluyan aspectos relevantes y
enfoques complementarios, es una tarea necesaria en las investigaciones
sociales, ya que la realidad requiere de explicaciones cada vez menos
unidireccionales; no obstante, las investigaciones se ven limitadas por factores

econdmicos, materiales o0 humanos. Aqui se presenta un esfuerzo por entender
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las practicas sociales mediante la utilizacion de una metodologia mixta que, si
bien se encuentra cimentada en esfuerzos previos, también busca innovar en
varios sentidos. Por consiguiente, este capitulo puede concluirse con dos puntos
centrales: 1) existen estrategias metodolégicas genealdgicas que han inspirado
esta investigacion, las cuales se presentan sin el afan de ser exhaustivos en su
discusion; 2) la estrategia metodolégica propuesta consta de tres fases
complementarias y muchas veces superpuestas en el desarrollo textual: el
contexto socioterritorial; la descripcion de los actores, las practicas y el
desempefio asociativo; y el analisis de las practicas sociales y el desempefio

asociativo en las organizaciones gestoras de agua.
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CAPITULO 3
CONTEXTO LEGAL Y SOCIOTERRITORIAL DE LA CUENCA DEL ALTO
LERMA

El presente capitulo tiene como objetivo abordar la historia de la gestion del agua
en los siglos XX y XXI en su proceso de institucionalizacion, es decir, desde la
generacion de instituciones o leyes reguladoras hasta las estrategias nacionales
gue se aplican. Se centra en el estudio de la gestion del agua de uso doméstico;
sin embargo, el proceso histérico se presenta sobre todo en el agua de irrigacion
o industrial, pero se vislumbran acciones de gestion del agua doméstica (figura
5).
Figura 5. Esquema del capitulo 3

Contexto Proceso de institucionalizacion de la gestion del
legal agua en México
A\ 4
Acercamiento legal e Reformasy . L
. L Discusion
institucional a la decisiones en la Ley actual
gestion del agua de Aguas Nacionales
\ A
Estrategias > Centralizacién y descentralizacién

nacionales y politica ﬁ > Estudio por cuencas

hidrica mexicana » Gestion Integrada de Recursos Hidricos

Microrregion
ambiental en la

Transformacion Delimitacion

socioambiental de la Evolucion

demogréfica

Cuenca del Alto El trasvase Cuenca del Alto Lerma

Fuente: elaboracion propia.
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Desde las ultimas décadas del siglo XX, en América Latina, se han presentado
diversos casos de intentos gubernamentales para gestionar el agua, desde los
acercamientos a la centralizacion y privatizacion hasta aquellos que buscan
descentralizar administrativa, fiscal y politicamente, y dotar de mayores recursos
a los gobiernos intermedios o subnacionales, incluyendo a estados, regiones,
provincias y municipios. Hay ejemplos empiricos en cada caso con resultados,
en la gran mayoria, adversos 0 cuyos principios no han sido asimilados en la
practica.

Existen obstaculos para llevar a cabo las distintas estrategias nacionales; por
ejemplo, la falta de cooperacion entre los distintos niveles de gobierno y entre los
del mismo nivel, la discordancia entre las leyes y las instituciones creadas para
su aplicacion, el traslape de leyes, las contradicciones entre la ley nacional y la
de los estados. También, la herencia historica en el pais, si bien no es
determinante, condiciona en muchos sentidos la viabilidad y aceptacion de un
modelo reconocido internacionalmente, descentralizador, la Gestion por
Cuencas, la Gestion Integral de Recursos Hidricos, o cualquier otro que se

intente.

3.1. Proceso de institucionalizacion de la gestién del agua en México

3.1.1. Acercamiento legal e institucional a la gestion del agua en el siglo XX
Durante el periodo Porfirista se beneficié al sector privado obedeciendo a una
tendencia positivista hacia la modernizacion; se centralizaron decisiones, pero
también emergioé un impetu por el uso de nueva tecnologia. Bajo la légica de
orden y progreso, se realizaron grandes obras como las vias de ferrocarril. En
cuanto al agua potable, de finales del siglo XIX a principios del siglo XX se cre6
infraestructura (Escobar, 2009: 81-114). Por ejemplo, Porfirio Diaz inauguré la
gran obra para drenar el lago de Texcoco: el Gran Canal de Desagtie de 39 km.
Algunos estudios muestran que en el periodo 1855-1929 se dieron cerca de 20
casos de participacién de empresas privadas en distintas areas de los sistemas
de agua (Arreguin, 2004: 39).
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Por lo tanto, la gestién desde los privados no es ajena a la forma de manejar los
llamados recursos naturales en el pais. La consolidacién de la tendencia liberal,
reflejada en las leyes en materia de agua, se dio por primera vez el 5 de junio de
1888 con la expedicion de la Ley de Vias Generales de Comunicacion, la cual
permitia la injerencia del gobierno federal en la administracion del agua
(Birrichaga, 2009); es decir, el gobierno federal se encargaria de vigilar aguas,
rios y lagos navegables, asi como las aguas que sirven de limites de la Republica
o entre los Estados, mediante las Secretarias de Fomento, de Comunicaciones y
Obras Publicas y de Guerra y Marina, de acuerdo con los bienes
correspondientes. Las principales criticas se centraron en la ambigledad, ya que
el gobierno federal sOlo se establecia con funciones de vigilancia y no estaban
claros los alcances.

El articulo 2° de esta ley mencionaba que el Ejecutivo Federal es el encargado
de vigilar las vias generales de comunicacion y de reglamentar su uso publico y
privado: “Las poblaciones riberefias tendran el uso gratuito de las aguas que
necesiten para el servicio doméstico de sus habitantes”, pero no se consider6
gue serian afectados por las externalidades del uso privado, sobre todo en el
caso de la actividad minera.

Hasta 1894 se expidié un decreto donde se facultaba al gobierno federal otorgar
concesiones a particulares para el aprovechamiento del agua. Los gobiernos
estatales se inconformaron: “Varios gobernadores y congresos estatales
emitieron decretos que en algunos casos parecian contravenir las leyes de 1888
y 1894 (Birrichaga, 2009: 49); es aqui donde encontramos casos de
sobreposicion de leyes y, por lo tanto, las acciones procedentes se ven poco
claras, lo cual beneficia a quienes pueden aprovechar el agua.

El 18 de diciembre de 1902 se expide la Ley sobre el Régimen Clasificacion de
Bienes Federales, donde se declararon a las vias navegables como bienes de
dominio publico y de uso comun que dependian de la Federacion, siempre y
cuando se respetaran los requisitos de la ley de 1888. Por primera vez en la
historia del pais, las aguas son consideradas de propiedad nacional con caracter

inalienable e imprescriptible. Afios mas tarde, el 20 de junio de 1908, la
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Constitucion Politica fue reformada facultando al Congreso para designar a las
aguas de jurisdiccion federal, asi como la expedicidén de leyes y la designacion
de usos del agua (Ortiz, 2015).

El 13 de diciembre de 1910 se emiti6 una ley especifica: la Ley sobre
Aprovechamiento de Aguas de Jurisdiccion Federal, a través de la cual se pudo
otorgar la propiedad y la concesion del uso de agua, hasta entonces considerada
de la nacién. Esto beneficié principalmente a las grandes industrias ya que “se
indicaba que las concesiones para la produccion de energia y para servicios
industriales en general se otorgarian por un periodo de 20 a 99 afios” (Birrichaga,
2008: 24); es decir, aunque no se declaraba de manera abierta la privatizacion,
el hecho de aprovechar el agua por casi un siglo hacia evidente que la practica
era para beneficio privado.

Con esta ley se ordend que el cobro de impuestos por el uso de las aguas
nacionales fuera para el gobierno federal despojando a los ayuntamientos de las
rentas que habian recibido durante una buena parte del siglo XIX. Aunque la
tension entre los ayuntamientos y la federacion se amplié por varias décadas,
todo estaba planeado para hacer que la gran hidraulica se consolidara y que el
abasto de agua potable y la infraestructura se extendieran; asimismo, la
generacion de energia eléctrica s6lo pudo lograrse debido a que la labor
legislativa y administrativa del régimen porfirista no fue desmantelada por los
gobiernos revolucionarios. Esta ley derogé lo establecido por disposiciones
anteriores, ratificandose en la Constitucion de 1917.

El decreto del 6 de enero de 1915 inici6é el reparto agrario en México, el cual
promovio la restitucion de las tierras comunales a los pueblos que perdieron sus
propiedades con las leyes de 1856. “Tanto la restitucion de bienes como la
dotacion de tierras trajeron consigo cambios en la dinamica econémica del
campo. Al mismo tiempo, representaron la apertura de espacios de participacion
politica y de competencia entre los diferentes actores sociales” (Gémez, 2009:
265). Para Laura Gomez, los actores rurales, mediante practicas formales e
informales, buscaron mantener u obtener derechos territoriales y del uso del

agua, incluso utilizando medios violentos y de conflicto constante.
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La Constitucion de 1917 heredd de sus predecesoras la centralizacion en materia
fiscal y la sobreposicion de facultades para recaudar recursos entre los gobiernos
federal y estatal. En el articulo 27 de la Constitucién Politica Mexicana de 1917
se declaraba como propiedad de la nacion a las diferentes corrientes fluviales
ratificando la tendencia iniciada a finales del siglo XIX. Después de la Revolucion,
las relaciones sociales en torno al agua se vieron modificadas, en la mayoria de
los casos, a favor del gobierno federal. En el péarrafo tercero de este mismo
articulo se estipulaba que los nucleos de poblacion tenian el derecho a solicitar y
a obtener tierras y agua para la satisfaccion de sus necesidades. Por otra parte,
se creo el Departamento de Salubridad Publica para dictar las normas en materia
de higiene. Hasta la década de 1930, limitd0 sus gestiones a servir de cuerpo
técnico consultivo. Muchas veces sus dictamenes eran rechazados por las
administraciones municipales (Birrichaga, 1997).

Un momento importante para el agua fue la expedicion en 1926 de la Ley sobre
Irrigacion con Aguas Federales, complemento de la Ley de Restitucion de Tierras
y Aguas; se hacia constitucional con la creacién de la Comision Nacional de
Irrigacion, instancia que funciond durante 20 afios en el fomento de obras de
irrigacion en el pais. La ley sefialaba el uso para consumo humano, pero también
abria la posibilidad de solicitarse para uso agricola. Tres afios mas tarde, en
1929, se publicé la Ley de Aguas de Propiedad Nacional, que serviria para
regularizar el aprovechamiento del agua privilegiando las concesiones en el
siguiente orden: uso doméstico, servicio publico, industrial, agricola, lavado de
terrenos, electricidad, pesca, navegacion y defensa de la nacion, ademas de
indicar las causas de caducidad y cuotas (Collado, 2008).

A través de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, la Secretaria de
Marina, la Secretaria de Agricultura y Fomento, y la Comision Nacional de
Irrigacion se buscaba reglamentar y regularizar los bienes nacionales. La ley
estipulaba que quedaban abolidos los impuestos o contribuciones sobre el uso y
el aprovechamiento de aguas nacionales. La tendencia a la federalizacién de

aguas derivo de esta ley, donde se establecieron varios articulos especificos para
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facilitar el control de la federacion sobre el abasto de agua potable (Birrichaga,
1997).

En esa época, ni los estados ni los municipios podian percibir ni establecer
impuestos de ninguna naturaleza por el aprovechamiento de las aguas
nacionales. El 3 de agosto de 1934 la Ley de Aguas de Propiedad Nacional de
1929 fue reformada para permitir que los ayuntamientos fijaran las tarifas para el
servicio de agua potable. Sin embargo, éstas seguian siendo aprobadas por la
Secretaria de Economia.

Ese mismo afio se expidié otra Ley de Aguas de Propiedad Nacional, la cual
hacia algunas precisiones a la de 1929. El gobierno del presidente Abelardo
Rodriguez promovi6 reformas a la Ley de Aguas Nacionales con el fin de que los
ayuntamientos pudieran aprovechar las aguas para cubrir los servicios publicos
domesticos. Esto permitio que los municipios tuvieran personalidad legal para
obtener aguas federales y para utilizarlas en los servicios publicos (Birrichaga,
1997).

Durante la gestion del presidente Céardenas (1934-1940) se dio una nueva
orientacion respecto al abasto del agua potable: “El abastecimiento de agua y las
obras de saneamiento de las poblaciones no son servicios publicos a cargo
directo del gobierno federal, éste no puede permanecer indiferente a una cuestion
de tan alta importancia” (Birrichaga, 1997). Por ello, era necesario crear un
programa nacional de obras publicas.

En 1940 fue evidente que las fuentes de agua en el Valle de México no
alcanzarian para atender la demanda de la poblacion a largo plazo, y en 1942
comenzaron los trabajos del primer proyecto para transportar el vital recurso
desde la cuenca del rio Lerma. Se perforaron pozos y 40 afios después, en 1982,
se completo la primera fase del sistema Cutzamala; un proyecto demasiado
costoso que sirve para bombear agua del Estado de México al Distrito Federal
(Dominguez, 2010: 57).

En 1945 se reformé el parrafo quinto del articulo 27 constitucional con el fin de
incluir las aguas del subsuelo; se dispuso que éstas puedan ser apropiadas por

el duefio del terreno en caso de ser de interés publico, pero el ejecutivo Federal
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es el encargado de su extraccion y utilizacion. El articulo sexto de esta misma ley
se modifico en 1940 y en 1960, y sefiala que el gobierno federal tendra la
exclusividad en el uso de aguas para la generacion de electricidad y la facultad
de establecer o suprimir reservas naturales (Ortiz, 2015).

En el gobierno de Miguel Aleman (1946-1952) se conformé la Secretaria de
Recursos Hidraulicos, la cual controlaria el agua potable y la irrigacién. En enero
de 1947, con su creacion, culmingd la primera etapa de federalizacion de las aguas
potables, pues una sola dependencia tendria el control de las aguas destinadas
a lairrigacion y al servicio de aguas (Birrichaga, 1997); con ello, se observa una
gran tendencia a la centralizacion y a la concentracion administrativa y fiscal.

En 1948, la Ley Federal de Ingenieria Sanitaria declar6 de utilidad publica la
planeacién, la proyeccion y la ejecucion de obras de agua potable en toda la
Republica originando el crecimiento de la red de agua potable y alcantarillado con
intervencion técnica y financiera del gobierno federal.

En 1956, surgid la Ley de Cooperacion para Dotacion de Agua Potable; el
gobierno federal podia otorgar agua potable a los municipios con la cooperacién
de las autoridades locales. De acuerdo con criterios poblacionales, los municipios
recibian apoyo para la creacion o ampliacion de infraestructura. Una vez
realizada la obra, los gobiernos locales se harian cargo de su mantenimiento y
operacion con el debido pago de cuotas por parte de los usuarios. Estas eran
fijadas por la Secretaria de Recursos Hidraulicos, institucion federal central, lo
cual muestra que la gestion local ain se encontraba supeditada al gobierno
federal. En el contexto de esta ley, se originaron las juntas federales de agua
potable y alcantarillado, los sistemas de administracion directa, los comités
municipales de agua potable y otros organismos (Ortiz, 2015). Esto es el
antecedente legal donde se inicia la cooperacion entre la federacién, los
municipios y los pobladores.

De 1930 a 1970 se expandio el servicio de agua entubada, lo cual desplazé su
manejo por el parte del ayuntamiento y las autoridades locales, asi como su

concentracion en el gobierno federal (Aboites, 2009: 369). Ademas, también
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significo el empobrecimiento fiscal de los gobiernos estatales y municipales, por
lo que el gobierno federal busco fortalecerse a costa de los gobiernos locales.
En 1971, se establece la Ley Federal de Aguas que abroga la Ley de Aguas de
Propiedad Nacional de 1934, la Ley Federal de Ingenieria Sanitaria de 1947, la
Ley de Cooperacién para la Dotacion de Agua Potable de los municipios de 1956,
y la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en materia de Aguas del
Subsuelo de 1956 (Ortiz, 2015).

El Fondo de Inversiones Financieras para Agua Potable y Alcantarillado (FIFAPA)
fue un fideicomiso creado por BANOBRAS en 1975 con fondos provenientes del
Banco Interamericano de Desarrollo, cuyo propdsito fue trasladar mayores
responsabilidades a los gobiernos locales. No solo habia resistencia del gobierno
federal para seguir financiando ese servicio publico, sino que se deseaba que los
gobiernos locales sostuvieran los sistemas de agua y alcantarillado a través del
incremento en el cobro de los servicios 0 de la contratacidon de préstamos
(Martinez, 2002, citado por Collado, 2008: 18).

En 1976, la Secretaria de Recursos Hidraulicos se extinguio y sus funciones
fueron distribuidas a otras instituciones. El abastecimiento y la distribucion del
agua potable se asignaron a la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras
Pulblicas; la generacion de energia eléctrica a partir de los recursos hidricos fue
delegada a la Comision Federal de Electricidad; y la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidricos participd en la operacién de aguas superficiales (Collado,
2008).

En el decreto presidencial de 1980 se devolvidé a los gobiernos estatales y
municipales el manejo de los sistemas de agua potable y alcantarillado,
derogando el Reglamento de las Juntas de Agua Locales. En 1982, otro acuerdo
transfirid la administracion de agua urbana e industrial de la Secretaria de
Agricultura y Recursos Hidraulicos a la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia. En 1983, una reforma al articulo 115 constitucional asigné a los
municipios la responsabilidad de limpiar y de proveer de servicios de agua
potable y alcantarillado sin que se especificaran las fuentes de financiamiento

con que contarian los municipios (Collado, 2008).
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En 1985, se reformé la Ley Federal de Derechos y a principios del afio siguiente
se volvio a cobrar por la extraccidén y por el uso del agua; considerados ahora
derechos y no impuestos. Priva el valor econdmico del agua y la Comisién
Nacional del Agua recauda grandes cantidades por estos derechos.
La Ley de Aguas Nacionales, emitida en 1992 por el presidente Carlos Salinas
de Gortari, tenia como objeto la regulacién del uso, el aprovechamiento y la
explotacién de las aguas superficiales o subterraneas, ademas de su distribucion
y control. Por influencias internacionales, no s6lo mencionaba la cantidad sino la
calidad en el marco de la sustentabilidad, iniciada con el informe de Brutlland. En
cuanto a la organizacion de usuarios, los sefialaba como parte indispensable del
proceso. Los articulos 5° y 102°, respectivamente, dicen que
la participacion de los usuarios y de los particulares en la realizacion y
administracion de las obras y de los servicios hidraulicos [...] considera de
interés publico la promocion y fomento de la participacion de los
particulares en el financiamiento, construccion y operacion de
infraestructura hidraulica federal, asi como en la prestacion de los servicios
respectivos (Collado, 2008: 21-22).
El Estado se veia como un actor que intervenia solo en caso de que los grupos
sociales no pudieran resolverlo e, incluso, se podia solicitar el apoyo de
organismos internacionales.
En 1993 se establece el Registro Publico de Derechos de Agua para dotar de
seguridad juridica a los concesionarios de agua y, en consecuencia, fomentar los
mercados de derechos de uso de agua. Dos afios mas tarde, la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia fue sustituida por la Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca, y, derivado de ella, se incorpora a la Comision
Nacional del Agua. Esto implicé gestionar el agua no sélo como recurso para la
produccién o para los diversos usos sociales, sino como ecosistema. Asi se
reconocieron nuevos usos de agua.
Por otro lado, a finales de este siglo se realiza una reforma mas al articulo
constitucional 115, la cual sefiala que los ayuntamientos asumiran la

responsabilidad de proveer de servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
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drenaje y, en mejor de los casos, del tratamiento de las aguas residuales, a la par
del servicio de limpia, recoleccion, traslado y tratamiento de residuos solidos;
asimismo, tienen la facultad de tomar decisiones administrativas en cuanto a
estos servicios. También se declara la posibilidad de celebrar convenios a
mediano y a largo plazos, en los que el municipio estuviera comprometido mas

alla de un solo periodo del ayuntamiento (Collado, 2008).

3.1.2. Reformas y decretos en la Ley de Aguas Nacionales: México siglo XXI
En el marco de la transicion politica en México, en el 2000, la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca se transformo en Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales. También, se crearon instituciones para gestionar
los recursos naturales del pais, incluyendo el agua potable: la Comision Nacional
Forestal, la Comision de Areas Naturales Protegidas y la Comisién Nacional para
el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, y la Comisién Nacional de Agua
(CONAGUA) (Collado, 2008). En el 2002, el presidente Vicente Fox declar¢ el
tema del agua un asunto de seguridad nacional reaccionando a las graves
tensiones provocadas por la demanda de Estados Unidos de saldar la deuda de
agua, devenida del tratado firmado en 1944 y a los datos que sefialaban la sobre
explotacion de una centena de acuiferos (Aboites, 2009). Dos afios mas tarde,
en 2004, se publico la nueva Ley de Aguas Nacionales, donde se reconoce lo
siguiente (Rodriguez, 2008: 6):
1. Cuencasy acuiferos constituyen la unidad territorial basica para la gestion
de los recursos hidricos.
2. La gestidon del agua debe hacerse de forma descentralizada y por cuenca
hidrolégica.
3. Se incorporan los principios “el que usa paga”’ y “el que contamina paga”
buscando promover el redso del agua.
4. Se redefinen las condiciones para decretar zonas reglamentadas, de veda
0 reserva, ya sea por riesgo de agotamiento de acuiferos, desastres o para
prevenir danos irreversibles a los ecosistemas.

5. Se reconocen los servicios ambientales de los ecosistemas.
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6. Se definen responsabilidades por dafio ambiental y se plantean sanciones
mas severas a las descargas de aguas residuales o usos del agua que no
respeten los términos establecidos.

Como se observa, en esta ley no se menciona nada sobre la descentralizacién
de los recursos financieros, lo que se convierte en el principal obstaculo para
obtener resultados Optimos; ademas, se sefiala una tendencia a la vision
principalmente economica del recurso. Mas tarde, en 2006 y 2007, se realizaron
propuestas de reformas a la Ley de Aguas Nacionales de 2004 agregandole
articulos y transitorios (Collado, 2008). La CONAGUA tenia objetivos declarados
hacia la participacion de los usuarios mediante cuencas; incluia la
sustentabilidad:
La mision de la Comision Nacional del Agua consiste en administrar y
preservar las aguas nacionales, con la participacion de la sociedad, para
lograr el uso sustentable del recurso. La Comision considera que la
participacion de la sociedad es indispensable para alcanzar las metas que
se han trazado en cada cuenca del pais, ya que entre otros aspectos, los
habitantes pueden dar la continuidad que se requiere a las acciones
planteadas (CONAGUA, 2014).
A pesar de esta declaracion, en la dependencia que tiene las transferencias
estatales y federales, se encuentran los problemas de los municipios para
manejar el recurso (no sélo en materia de agua potable), asi como respecto a: la
fragilidad del marco normativo, ya que, si hay alguno fuerte, no es adoptado en
la realidad; la falta de capacitacidén de los funcionarios locales para gestionar el
agua; la ausencia de planeacion en materia de agua potable para un municipio,
e incluso intermunicipal; por consiguiente, las decisiones tomadas en el gobierno
federal no fortalecen las capacidades de los gobiernos municipales; se observa
la disminucion gradual de la disponibilidad del agua potable, pero sobre todo de
los conflictos por su distribucién y contaminacién. Una de las complicaciones es
la falta de didlogo y cooperacion entre los gobiernos municipal, estatal y federal.
La lucha de intereses ha impedido relaciones intergubernamentales saludables;

incluso, la intermunicipalidad se vuelve compleja y problemética en muchos
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casos. Cada municipio tiene particularidades y se pueden resolver algunos de los
problemas citados, sin embargo, en general, se presentan las mismas
dificultades.

La dltima reforma a la Ley de Aguas Nacionales se llevo a cabo el 11 de agosto
de 2014, y estipula otorgar facilidades administrativas a los usuarios de aguas
nacionales que cuenten con titulos de concesién o asignacién vencidos o que no

hayan solicitado prérroga a tiempo.

3.1.3. Discusion actual: ¢ institucionalizacién de un modelo privatizador?

La Camara de Diputados, mediante las comisiones unidas de Recursos
Hidraulicos y Agua Potable y Alcantarillado, el 5 de marzo de 2015 aprobo la
nueva Ley General de Aguas,® a pesar de las distintas controversias politicas y
sociales. Los académicos y las organizaciones sociales la han calificado como
una estrategia para favorecer el uso de agua en la técnica del fracking para
extraccion, principalmente, con beneficios a privados, comercializadores y
constructores. En realidad, paso por alto las contribuciones de las distintas voces
de la sociedad civil, incluso la propuesta articulada de académicos e
investigadores que conforman “Agua para todos, agua para la vida”, quienes en
2012 trabajaron en un documento de propuesta de Ley de Aguas con notables
diferencias con el fin de ser discutido.

La propuesta llamada Korenfeld (por el apellido del ex director de CONAGUA)
limita las asignaciones y fomenta las concesiones y el ambito académico se ve
profundamente afectado, ya que se sancionaran de acuerdo con el articulo 126:
“Realizar obras de exploracién, estudio, monitoreo, reinyeccion y remediacion sin
contar con el permiso correspondiente”; con este apartado y otros se criminaliza
la investigacién cientifica y toda forma de estudio; no sélo estamos perdiendo
terreno en la administracion de un recurso, sino también en la posibilidad de

generar conocimiento sobre éste.

52 Fue aprobado con 31 votos de los diputados de los partidos Revolucionario Institucional (PRI), Accién
Nacional (PAN), Verde Ecologista de México (PVEM) y Nueva Alianza (Panal); los partidos de izquierda
abandonaron el recinto, por lo que no se registraron votos en contra ni abstenciones.
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El dictamen no provee la modificacion a las figuras de consejos de cuenca que
hasta el momento se han visto limitadas y, como herramientas, poco utiles en el
fomento de la participacién social. Respecto a la participacién por medio de
organizaciones indigenas o comités autbnomos, aun no se considera dentro de
la propuesta.

En caso de no estar de acuerdo con algun designio que afecte de manera local,
la Ley Korenfeld ha generado una solucién poco democratica: incluir el ejercicio
de la fuerza publica en el articulo 263: “Para hacer cumplir sus determinaciones,
las autoridades federales, estatales, del Distrito Federal o municipales podran
solicitar el auxilio de la fuerza publica”, lo que invita a mayores contextos de
conflictividad y menos de negociacion.

El pais se encuentra en un momento crucial en el que se cambian las reglas,
desafortunadamente, limitando los valores como la inclusion y la participacion
social. No sélo se trata de un rumor sobre que se esta fomentando un modelo
privatizador, sino de manera tacita se afirma en el documento que se quiere

aprobar.

3.2. Estrategias nacionales y politica hidrica mexicana: la gestion del agua
en el territorio

En el México posrevolucionario se buscé consolidar la nacionalidad mexicana
con diversas estrategias; en cuestion de agua, destaca el proceso de
centralizacion y los intentos por descentralizar el agua y la estructura institucional
en general. En este apartado, se presentan dos procesos clave en la gestion de
recursos hidricos, dos corrientes devenidas internacionalmente, pero que han
sido lineas a seguir por los programas y proyectos desarrollados en el pais.

A mediados del siglo XIX, México adopto el federalismo como modelo nacional y
el triunfo de la Revolucion fortalecio esta centralizacion haciéndose evidente con
la concentracién del poder en la figura postrevolucionaria del presidente Calles;
la tendencia fue justificada en el esfuerzo de la construccién de una naciény la

integracion territorial.
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A partir de los 40, México se integré a un periodo de modernidad mediante el
desarrollo industrial, sin embargo, esta vision centralista olvid6 las necesidades
del desarrollo regional. En la devaluacién de 1982 se reconoci6 abiertamente la
crisis 'y la necesidad de cambiar el modelo y emprender acciones
descentralizadoras; en primer lugar, porque discursivamente es plausible y
convincente; y, en segundo, para delegar responsabilidades a los gobiernos
locales que implican gasto y conflicto.

El discurso y la tinta de las leyes de aguas que actualmente nos rigen han
demostrado su intencion de descentralizar el recurso, no obstante, persiste un
marco legal y constitucional que fortalece el control central de las decisiones
(Sanchez, 2007); la descentralizacion es el camino mas efectivo, sin embargo,
cada dia se esta mas lejos de lograrlo, incluso, se puede pensar en un proceso
de retroceso en cuanto al manejo de recursos ambientales.

En México el enfoque por cuencas hidrolégicas ha estado presente desde la
primera mitad del siglo XX. Barkin (1970) menciona una trayectoria historica que
desde el desarrollo regional ha generado grandes cambios en el pais; inicié en
1821 con Lucas Alaman, quien resaltdé que el problema central se concentré en
el desarrollo y en la colonizacion de las regiones menos pobladas del pais, con
lo cual se generaron esquemas de aprovechamiento de los recursos naturales
paralelos a la oferta de la tierra.

La politica de colonizacion y poblamiento de las zonas alejadas también estuvo
presente a principios del siglo XX con la reforma agraria de 1915, que después
se incorporo en la constitucion de 1917 y se declaré a la tierra 'y a su subsuelo
como propiedad de la nacidn mexicana delegando el derecho a ceder su
explotacion al poder central. Esta reforma creé el ejido como posesion de la tierra
donde se puede cultivar colectivamente, no obstante, con frecuencia se hacia de
manera individual sin tener propiedad sobre ella, pero con la posibilidad de
heredarla.

En 1926, se promulgé la ley de colonizacion y se determinaron las condiciones
para establecerse en tierras publicas originarios y extranjeros (los requisitos

fueron corregidos varias veces); afios después, en 1946, se cred la Comision
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Nacional de Colonizacion, incrementando la tasa de colonizacion; en este periodo
de Miguel Alaméan (1946-1952) se inicio el programa integrado de las cuencas
hidrologicas relacionado, en parte, a este programa de colonizacién (Barkin,
1970). Entonces, el programa surgié de una necesidad de desarrollo econémico
del pais, sobre todo en aquellas zonas mas alejadas del centro.
Los recursos hidricos de las cuencas Lerma-Chapala se obtienen inicialmente
desde el Curso Alto de Lerma, y los rios tributarios incrementan el caudal
conforme avanza el rio. En la Cuenca Lerma se encuentran diversos momentos
de apropiacion del territorio, el cual estd dominado por la presencia lacustre y el
radical rompimiento con el trasvase de Lerma.
La cuenca es una cavidad que, en términos geograficos, implica grandes
extensiones de tierra con variantes en el relieve, pero cuyas aguas comparten la
misma desembocadura. A pesar de las multiples acepciones, para la realizacion
de investigaciones donde el espacio y el territorio son elementos centrales, la
cuenca es de utilidad respecto al limitante espacial. Existen cuencas hidrolégicas
e hidrograficas. De acuerdo con la CONAGUA, la primera es
la unidad del territorio, diferenciada de otras unidades, normalmente
delimitada por un parte aguas o divisoria de las aguas (...) En dicho
espacio delimitado por una diversidad topografica, coexisten los recursos
agua, suelo, flora, fauna, otros recursos relacionados con éstos y el medio
ambiente. La cuenca hidrolégica conjuntamente con los acuiferos
constituye la unidad de gestion de los recursos hidricos (Ley de Aguas
Nacionales, 2002: 3).
La cuenca hidrografica es la porcion del territorio drenada por un sistema natural
de drenaje que desemboca en un cuerpo como lago o en el mar, concebidos
como un “sistema natural dinamico compuesto de elementos biolégicos, fisicos y
antropicos que reaccionan dialécticamente entre si, creando, por lo tanto, un
conjunto unico e inseparable en permanente cambio” (Semarnat, 2014).
La cuenca hidroldgica esta integrada por subcuencas y éstas, a su vez, por
microcuencas conformadas por paisajes naturales acuaticos y terrestres, asi

como por elementos culturales generados por las poblaciones asentadas alli; se
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forman entonces enlaces de espacios, elementos multidimensionales y
multifuncionales que requieren de estudios mas integrales y multidisciplinarios.
Cuando se habla de microcuenca, se toman elementos territoriales e hidroldgicos
tradicionales con la organizacion econémica y operativa, es aqui donde
ocurren relaciones indivisibles entre los aspectos econémicos (bienes y
servicios producidos en su area), sociales (patrones de comportamiento
de los usuarios directos e indirectos de los recursos de la cuenca) y
ambientales (relacionados al comportamiento o reaccion de los recursos
naturales frente a los dos aspectos anteriores) (Alatorre, 2006: 2).
Es necesario tener claras las condiciones morfograficas y morfométricas para
delimitar la unidad o escala hidrogeografica de la microcuenca. No debe exceder
las 2000 hectareas ni tener menos de 500 hectareas (Alatorre, 2006; 3). La
estructura basica de una microcuenca esta integrada por: parteaguas, rios
tributarios, vertiente principal y valle. Teniendo en cuenta estos elementos,
podemos definir a la microcuenca como aquella extension territorial en donde
vive un cierto niumero de familias, quienes utilizan y manejan los recursos del
area que ocupan, como suelo, agua, vegetacion y fauna. Por lo tanto, se convierte
en el espacio donde las interacciones sociales se intensifican.
Para este trabajo, el concepto de cuenca se acercara a un enfoque holistico, es
decir, es un territorio local y regional, espacio vital apropiado, ocupado y
dominado por las poblaciones y comunidades que lo habitan y que buscan
asegurar su reproducciéon satisfaciendo sus necesidades vitales, materiales y
simbolicas, bajo el supuesto que la apropiacion se da indisociablemente con
distintas formas de poder, en el territorio que se convierte en un espacio de
identidad (Guzman, 2009: 12).
Asimismo, es donde los distintos actores (apropiadores)> pueden gestionar sus

recursos; en el caso del agua, es realizado desde trabajos derivados de

53 Son quienes sustraen unidades de recurso. Este término se utiliza para referirse a pastores, pescadores,
regadores, asi como a cualquiera que se apropia de unidades de recurso de cualquier tipo de sistema
(Ostrom, 2000).
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decisiones locales en constante negociacién y conflicto con los otros niveles
gubernamentales o incluso con privados.

Tanto la Gestion Integral de Recursos Hidricos (GIRH) como la Gestion Integrada
de Cuencas son conceptos que mencionan la necesidad de incluir acciones y
actores; el primero, sobre todo con cuestiones de agua, mientras que el segundo
aborda agua, relieve, bosques, fauna, relaciones humanas, etc., es decir,
aspectos sociales y de participacion.

La GIRH se define oficialmente como “un proceso que promueve la gestion y el
desarrollo coordinados del agua, de la tierra y de recursos relacionados, con el
fin de maximizar el bienestar econdmico y social resultantes de una forma
equitativa y sin comprometer la sostenibilidad de ecosistemas vitales” (GWP,
Global Water Partnership. Comité Asesor Técnico, 2000); la idea es buscar
consensos entre distintos actores.

En esta investigacion, la GIRH se centra en dos aspectos: la construccion
historica del concepto ha dado ideas interesantes, como la gestion de la demanda
y no de la oferta, lo que es clave para la sustentabilidad; esto es, los cambios
desde los actores usuarios del agua si necesitan menos agua para realizar sus
actividades cotidianas, la gestion no estard con una presion insostenible; y si
vemos la relacion entre las instituciones y la practica, podemos notar
disparidades; aunque en documentos oficiales parezca que la GIRH es un
elemento rector, sobre todo en cuanto a autogestion, en la practica de la politica
publica no se manifiesta en tales dimensiones, por lo que encontramos una gran
contradiccion.

De acuerdo con Paré (2012), para la GIRH, desarrollar un esquema de
corresponsabilidad entre el Estado y las comunidades, sean urbanas,
semiurbanas o rurales, no se resuelve sélo con el discurso de la participacion. Es
decir, para que sea un proceso de relaciones reciprocas entre el campo y la
ciudad se requiere contar, en primera instancia, con comunidades fuertes y
organizadas en torno a sus recursos y, por lo tanto, que cubran elementos como

instituciones robustas (Ostrom, 2000).

129



Si observamos en la realidad mexicana coémo ha sido este proceso, nos topamos
con un panorama complejo; en el discurso se explica la tendencia hacia la GIRH
y, al mismo tiempo, tanto en el marco juridico como en las préacticas de la

poblacion nos encontramos con elementos contrarios a este enfoque.

3.3. Transformacion socioambiental en la Cuenca del Alto Lerma

Los cambios ambientales manifiestos en la Cuenca del Alto Lerma han sido
generados por el incremento poblacional y por decisiones politicas encaminadas
al desarrollo regional; en este sentido, este apartado presenta los elementos
basicos para entender las intenciones y las acciones que propiciaron una
transformacion ambiental y social causando problemas entre los distintos
actores, asi como un impactante efecto en los ecosistemas y en el paisaje de la

cuenca.

3.3.1. Delimitacion de la unidad territorial: la Cuenca del Alto Lerma

La cuenca hidrologica mas grande del pais es la Cuenca Lerma-Chapala-
Santiago; ademas, es la Unica que en su totalidad se encuentra dentro del
territorio mexicano y no se comparte con otro pais. Su importancia se debe a ser
la mas poblada del pais y a tener dentro de su relieve grandes zonas agricolas e
industriales, lo cual, a su vez, ha hecho que también tenga los problemas
ambientales mas fuertes. La cuenca inicia en el Estado de México, alimenta al rio
Lerma y pasa por 32 municipios de la entidad; posteriormente, desciende a
Guanajuato y cruza un area perteneciente a Jalisco, llega al Lago de Chapala,
sale por el rio Santiago y desciende en un terreno montafioso hasta el mar en
Nayarit. El sector industrial genera poco mas de 35% del producto nacional bruto
industrial y el 9% del PIB total (Vargas-Veldzquez, 2007). Si se consideran
caracteristicas como la densidad poblacional, la composicién poblacional, el
crecimiento urbano y las actividades socioeconémicas, la cuenca se subdivide en
tres &reas: cuenca alta, cuenca media y cuenca baja. En cada una encontramos

caracteristicas distintas (mapa 1).
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Mapa 1. Ubicacion geogréfica de la Cuenca del Alto Lerma
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Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de CONABIO.

La Cuenca del Alto Lerma es las mas alta en el centro de México (2,570 msnm);
se presenta de forma alargada desde el municipio de Tenango hasta Ixtlahuaca,
contiene los remanentes de los lagos Chignahuapan, Chimaliapan vy
Chicnahuapan, que son drenados al norte por el rio Lerma (Sugiura, 2009). Su

importancia radica en que tiene una larga historia como zona agricola y que
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durante el siglo pasado ha tenido altas tasas de crecimiento poblacional y

econdémico, devenido por el aumento industrial en la zona.

3.3.2. Evolucion demografica y urbana de los municipios de la Cuenca del Alto
Lerma

Datos oficiales muestran cobertura elevada de viviendas que tienen agua potable
y drenaje. Segun los datos obtenidos del INEGI, entre el Censo de Poblacién
2000 y 2010, y el Conteo 2005, se observa un aumento de las viviendas
particulares habitadas que cuentan con agua entubada; asi como un incremento
en las que tienen disponibilidad de drenaje. En promedio, tanto el agua potable
como el drenaje se mantienen por encima del 80% de la poblacion en los 32
municipios integrantes de la Cuenca del Alto Lerma (grafica 1).

Gréfica 1. Porcentaje de viviendas particulares habitadas con agua potable

y drenaje en los municipios de la Cuenca del Alto Lerma, 2000, 2005 y

2010
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Fuente: INEGI (2000, 2005 y 2010).

Asimismo, si observamos los datos del indice de Desarrollo Humano en los
municipios de la Cuenca del Alto Lerma, la tendencia es de incremento, incluso
en el caso de indice de Salud y de Educacion por encima del promedio del valor
del IDH (grafica 2).
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Se destaca que el indice de salud se encuentra por arriba del resto de los
indicadores; se mide por el logro relativo de un pais o estado respecto del valor
minimo de 25 afios de esperanza de vida al nacer y el valor maximo de 85,
definidos por el PNUD. Para el Estado de México, cuya esperanza de vida en
2006 fue de 75.45 afios, el indice de salud fue de 0.8409 (PNUD, 2011).

Gréfica 2. Indice de Desarrollo Humano en los municipios de la Cuenca del
Alto Lerma, 2000, 2005 y 2010
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Fuente: PNUD (2000, 2005 y 2010).

3.3.3. El trasvase de Lerma: consecuencias ambientales y organizativas

La cuenca de Lerma, al encontrarse en el centro del pais —lugar de alta
concentracion poblacional—, cerca de la Ciudad de México y con la cantidad de
recursos acuiferos que posee, historicamente generd diversos intentos de
aprovechamiento del recurso, sobre todo con intenciones agricolas. Incluso, se
encuentran datos, analizados por distintos historiadores, sobre la tecnologia
desarrollada desde la época prehispanica para desviar el curso de flujos de agua,
las chinampas; en la Nueva Espafia se han estudiado las cajas de agua (Vargas-
Velazquez, 2007).

La vision de desecacion se opuso al manejo tradicional de humedales y cuerpos

de agua de las comunidades campesinas, sin embargo, estuvo presente en
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distintos momentos de la historia. En el caso de la Laguna de Lerma, las
intenciones se consolidaron a mediados del siglo XX. De acuerdo con Boehm, el
primer intento de desecacién se reconoce en 1757 (Boehm y Sandoval, 1999,
citado por Vargas-Velazquez, 2007); desde ese momento y hasta principios del
siglo XX, se registraron acciones encaminadas a construir represas para la
generacion eléctrica o para la agricultura; habia abundancia de agua, la
afectacion al ecosistema era infima, la calidad del agua estaba casi inalterada y
el gasto de agua era inferior al disponible.
En una segunda etapa, después de 1930, el agua era un bien de la nacion y la
estructura institucional estaba consolidada; quedaba claro el alcance de la
Comision Nacional de Irrigacion, cuyo objetivo era regular la distribucion del
recurso, generar gran infraestructura, asi como controlar el agua y sus cursos;
aunado a este panorama, se generaron los grandes conflictos por el uso entre
los distintos actores; en este momento se incrementa la venta y la compra de
agua legal e ilegal (Vargas-Velazquez, 2007). Un momento clave para la Cuenca
del Alto Lerma fue el trasvase de la Cuenca Lerma al Valle de México:
Ahora, la ciudad de México y la de Toluca tienen que transferir agua de la
region hidroldgica del Rio Balsas (Cutzamala), y el agua en toda la cuenca
Lerma-Chapala no alcanza para todos sus usos y usuarios humanos,
afectando gravemente a los ecosistemas, generando procesos sociales y
econdmicos que impelen a los crecientes centros urbanoindustriales a
reducir el uso agricola del agua para cederlo al urbano (Vargas Velazquez,
2007: 6).
Aqui surgen dos instituciones que hasta nuestros dias forman parte esencial de
la gestion del agua en la cuenca: el gobierno federal y el Departamento del
Distrito Federal. Para la realizacion de la obra de trasvase, utilizaron dinamita y
otras herramientas tecnolégicas para su tiempo, lo cual generé un cambio
ambiental muy fuerte: los lagos se desecan, la fauna y la flora originarias
desaparecen, la cantidad de agua disponible disminuye y, salvo algunas
anegaciones realizadas en épocas de lluvia, las lagunas de Lerma desaparecen

(Boehm, 2003); con esto se producen transformaciones en las actividades
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socioecondémicas de los pobladores acentuando la urbanizacion y las
modificaciones al paisaje.

La gestion del agua ha sido conflictiva; muchas veces se han acentuado acciones
violentas; el principal problema en la Cuenca Lerma-Chapala es la lucha por
intereses contrarios entre los usuarios de agua doméstica y los de riego; a estos
ultimos los han apoyado instancias gubernamentales, ya que éstas construyeron
y supervisaron los grandes distritos de riego.

Derivado de los esfuerzos federales por gestionar el agua, en noviembre de 1950,
se cre6 la Comision Lerma-Chapala-Santiago; se trabajo con recursos
financieros menores y no adecuados al territorio que abarcaban; tenia influencia
politica por lo que podia hacer sugerencias o recomendaciones a otros
organismos del gobierno; realizaron proyectos de irrigacion, control de
inundaciones, abastecimiento de agua con organizaciones locales (Barkin, 1970).
De acuerdo con Barkin, recibié un préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo para la realizacion de un estudio de desarrollo regional de 1963 a
1967. Esta comision estaba integrada por un representante de la Secretaria de
Recursos Hidraulicos, uno de la Comision Federal de Electricidad, consejeros
técnicos, uno representante del Distrito Federal y uno de cada Estado: México,
Guanajuato, Michoacan, Jalisco y Nayarit.

En otro orden de ideas, el primer Consejo de Cuenca se inicié6 en 1989. Se
organiz6 de manera institucional y posteriormente se integré una asamblea de
usuarios. En ese momento, los cuatro acuerdos importantes fueron: sanear la
cuenca, ordenar los usos, lograr un mejor uso del agua y conservar las cuencas.
Institucionalmente, se ha visto un manejo fragmentado y descoordinado entre los
distintos niveles de gobierno, ademas de constante centralizacion de las
decisiones y del poder en el pais, lo cual ha generado escasos vinculos entre
sociedad civil y gobierno y, por consiguiente, problemas de sobreposicion de
derechos y de sobreconcesionamiento que derivan en conflictos sociales

constantes y afectaciones ambientales criticas.
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3.4. Microrregion socioambiental, municipios en el Curso Alto de la Cuenca
Lerma
En este apartado se propone una microrregion de estudio que en los siguientes
capitulos sera desarrollada, primero, en cuanto a la descripcion de los municipios
gue la integran y, después, por los casos contrastantes presentados.
La microrregion estudiada muestra como se manifiesta la gestion del agua en un
fragmento de la Cuenca Lerma y como se replican sus formas de gestion en la
Republica Mexicana; ademas, es una propuesta para disefar y ejecutar acciones
encaminadas al manejo y a la gestion de los recursos hidricos apelando a las
caracteristicas que comparten los municipios de esta investigacion:
homogeneidad fisica-ambiental, historica, social y econdmica, asi como
funcionalidad, las cuales se vinculan con las relaciones formales entre los
gobiernos locales y con las relaciones informales que se tejen entre las diversas
organizaciones sociales del territorio. En este sentido, la microrregion estudiada
se justifica con cuatro argumentos:

e Pasado compartido.

e Actividad econémica y centro-urbano.

e Pertenencia a la cuenca y trasvase.

e Relaciones en la gestion ambiental: tierra y agua.
En relacion con el pasado compartido, los municipios actuales se encuentran
cimentados en poblaciones indigenas otomies y nahuatl, y desde antafio han
compartido lazos comerciales e historicos que persisten en nuestros dias,
incluso, cuando la divisién politico administrativa era distinta. En diferentes
momentos, sus poblaciones han vivido acciones que los vinculan: desde el paso
de Hidalgo hasta la leva en la Revolucion de principios de siglo; y han sufrido
catastrofes, como inundaciones y temblores, que han profundizado sus lazos. En
1915, varias poblaciones de la region fueron desestabilizadas por la guerray, en
muchos casos, se generaron movimientos migratorios intermunicipales. El sefior
Félix Bobadilla Montes de Oca, en la obra La historia de Xalatlaco contada por

su gente, de Alejandro Patifio, relata:
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En febrero de 1915 lleg6 orden de Carranza de despoblar Xalatlaco y la
gente fue obligada a bajar a Santiago Tianguistenco. Todavia se alcanzo
a sembrar, antes de que nos dispersaran por otros pueblos: Santiago
Tianguistenco, San Miguel Almaya, Capulhuac (...) Para 1916 ya la guerra
era mas fuerte. A los hombres los correteaban por el monte. Cada tanto
los cafioneaban o les tiraban con ametralladoras (Patifio, 1994).
En otras narraciones explican el vinculo con Almoloya del Rio y Santa Cruz
Atizapan. Historicamente, las acciones que impactaban en una poblacion lo
hacian en los municipios vecinos; incluso, se daban actividades conjuntas para
la solucion de algunos problemas. Se han detectado varios conflictos por la tierra
y el agua en la zona:
Nuestro pueblo ha tenido muchos problemas por sus terrenos y también
por defender su agua y su monte. En 1937 fue el zafarrancho porque se
llevaron el agua de Xalatlaco a Santiago Tianguistenco para darsela a
todos esos pueblos de por abajo: San Pedro Tlaltizapan, Almoloya, Santa
Cruz Atizapan, San Lorenzo de las Guitarras (...) Capulhuac tenia agua
de Xalatlaco de mas antes de la Revolucion (Patifio, 1994: 150).
Los problemas durante varios afios se han transformado, acrecentado u olvidado;
por ejemplo, en cuanto a los limites entre Santiago Tianguistenco y Xalatlaco con
la Ciudad de México o de Santiago Tianguistenco con Capulhuac. Respecto al
pago de los recursos, se ha negociado en distintos momentos con los municipios
de la region y con los distintos niveles de gobierno:
Querian hacernos pagar por el agua que ocupamos, pero con otros
sefiores nos fuimos a la SARH y como recompensa por el agua que se
llevaron ya no tuvimos que pagar por nuestra agua, porque cada familia
pagaba veinte pesos, luego treinta mensuales por el uso de la toma de
agua. En Santiago se reunieron los presidentes de Santiago, Ocoyoacac,
Jajalpa, San Pedro Techuchulco, San Lorenzo, Almoloya, Tlaltizapan,
Gualupita y Capulhuac. Hasta tuvo que ir el presidente de la nacién, que

en ese tiempo era Lazaro Cardenas (Patifio, 1994: 150).
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Varios problemas actuales de distribucion de los recursos se relacionan con los
distintos vinculos tejidos a lo largo del tiempo: acuerdos rotos, negociaciones
inconclusas, asi como otras inconsistencias.
El segundo argumento se refiere a la actividad econdmica y al centro urbano
compartido. El mercado de Santiago Tianguistenco es uno de los mas antiguos
del pais, “incluso con origenes precolombinos, Tianguistenco viene del nahuatl
Tianquiztli, que significa el lugar del mercado” (Kennedy, 2013). En sus mas de
once cuadras, todos los martes convergen los habitantes de la region para
comprar viveres 0 mercancia para sus negocios, o vendedores para ofrecer lo
producido en su localidad. Santiago Tianguistenco ha sido el centro comercial,
cultural y social de las poblaciones de la region, sobre todo con el crecimiento
industrial de la segunda mitad del siglo XX; el impulso industrializador se dio con
el apoyo gubernamental:
La creacion del Plan Lerma de Asistencia Técnica (PLAT); la formulacion
de politicas fiscales para apoyar el proceso de industrializacion: el fomento
a la politica de sustitucion de importaciones de mercancias provenientes
de las manufacturas de bienes no duraderos e intermedios; la creacion de
un Fondo Mixto Revolvente para los estudios de pre inversion industrial; la
terminacion de las obras de la zona industrial en Santiago Tianguistenco
(en 1972); la dotacion de energia eléctrica y agua para uso industrial a la
zona de Ocoyoacac; la construccion de parques industriales, debidamente
urbanizados y equipados, en todo el Estado (a través de las URIS); la
formulacion de la Ley para el Desarrollo Urbano del Estado de México y
disposiciones relativas (1977) (Franco, 2005: 30).
A principios de los setenta disminuyd el crecimiento de la industrializacion en
Toluca, dando paso al de la industria en las periferias, entre ellas Santiago
Tianguistenco como un nuevo polo de desarrollo:
en los afos 70, la politica de nuevos polos de desarrollo que pretendia
reubicar la planta industrial del pais, desconcentro la industria de la Ciudad
de México y zona conurbada a los municipios del Estado de México

situados a una distancia de entre 50 y 80 km de la Ciudad de México:
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Toluca-Lerma, Jilotepec, Atlacomulco, Tenango, Santiago Tianguistenco y

Jocotitlan (Rozga, 1995: 85, en Franco, 2005).
Durante mucho tiempo ha sido el lugar mas cercano para los otros cuatro
municipios vecinos donde se encuentran sitios culturales y de recreacion
diversos; fuera de Toluca, eran limitados los municipios con teatro: Aculco,
Atlacomulco, ElI Oro, Huehuetoca, Ixtapan de la Sal, Ixtlahuaca, Naucalpan,
PolotittAan, Santiago Tianguistenco, Sultepec, Tenancingo, Texcalyacac,
Texcoco, Valle de Bravo y Villa de Nicolas Romero (Sandoval, 1996).
El tercer argumento, la pertenencia a la cuenca y el trasvase, se refiere a que los
cinco municipios estan vinculados por pertenecer a la parte alta del curso de la
Cuenca del Alto Lerma; en sus montafias y acuiferos nace el rio Lerma, el cual
crece en su paso de cada uno. Ademas, la cuenca no es la Unica referencia
ambiental, ya que también los municipios integran la zona sur del Valle de
Toluca,> y cuyo paisaje se relaciona con el agua, con la tierra y con la
autogestion de los recursos.
Con el trasvase gue se dio a mediados del siglo XX, estos municipios se vieron
afectados por las obras; a excepcion de Xalatlaco, en la actualidad, dependen,
en mayor o menor medida, del agua extraida por las oficinas del Distrito Federal,
y cuya afectacion se abordara en los siguientes capitulos.
El cuarto argumento alude a las relaciones en la gestion ambiental, tierra y agua.
Respecto a la gestidon de la tierra y el agua, nos encontramos con actores muy
claros: ejidatarios, comisariados de bienes comunales, comités autbnomos de
agua potable y delegaciones, entre los cuales se tejen relaciones que trascienden
los limites politico administrativos, cuya colaboracion de manera formal se da con
menos frecuencia. Verbigracia, en la comunidad de Tzitzicazapan, en la

delegacion de Villa de San Nicolas Coatepec (fotol), se llevaron a cabo trabajos

54 Compuesta por Almoloya del Rio, Atizapan, Calimaya, Calpulhuac, Chapultepec, Joquicingo, Lerma,
Metepec, Mexicaltzingo, Ocoyoacac, Otzolotepec, Rayén, San Antonio la Isla, San Mateo Atenco, Tenango
del Valle, San Mateo Texcalyacac, Tianguistenco, Toluca y Xonacatlan (Arteaga, 2005).
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colaborativos; se prestdé mano de obra, herramientas y recursos a fin de realizar

un camino para conectarse con la comunidad de Coexapa en Xalatlaco.

Foto 1. Captacién de agua en Tzitzicazapan, Villa de San Nicolés de las

Bateas

Fuente: Esmeralda Pliego, Tzitzicazapan (2015).

La cooperaciéon entre delegados de comunidades de distintos municipios es
frecuente y muchas veces no pasa por el registro formal de las acciones. Los
comités de agua potable buscan conocer a los integrantes de los comités
vecinales. El haber tenido algun cargo escalonado en la region ayuda a tener una
visidbn mas compleja de las relaciones. Por ejemplo, una autoridad del agua en
un municipio, anteriormente vivié en otro y conocia su forma de gestion del agua,
por lo que, al mudarse y tener que proporcionar trabajo comunitario, implementé
algunas ideas de organizaciéon que habia adquirido.
Otros argumentos que justifican la propuesta de microrregion son las distintas
relaciones familiares que se presentan entre los municipios vinculados con las
migraciones y con el comercio local; esta situacién la relata Victoria Nava
Carmona:

Regresé a Xalatlaco después de la reconcentracion me casé en 1928 con

Felipe Florentino. Antes de casarse y hasta unos afios después, Felipe se

alquilaba con su azadon como pedén. También iba a Huichilac y a

Cuernavaca con su acémila y un burrito, a vender maiz y cebada que
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compraba en Xalatlaco. Después empezé a comprar puercos en Almoloya.
Sabia tender cecina y por aqui la vendia. Fue el primer carnicero de esa
época. Entonces Eulalio Garcia, de Villa Victoria, traiba (sic) arreando
animales y los vendia en Xalatlaco, San Miguel Almaya, y Atlapulco
(Patifio, 1994: 125).
Algunos vinculos culturales son evidentes; incluso, se originaron antes de la
divisién politico administrativa; las procesiones o las invitaciones entre las
mayordomias de los distintos municipios también son frecuentes. Las fiestas y la
convivencia se realizan en los municipios con la participaciéon de habitantes de
otros municipios, ya sea por relaciones familiares o amistosas que han perdurado
0 que se generan en la vida cotidiana.
No podemos entender la realidad sin conocer el pasado ni las decisiones
politicas, econOmicas y sociales. Este capitulo busca contextualizar las
condiciones en las que se presenta la Cuenca del Alto Lerma y las afectaciones
gue ha sufrido con el proceso de institucionalizacién del agua. Si bien, no es
objetivo de este trabajo mostrar de manera exhaustiva los distintos momentos
gue han marcado las formas de gestion, es necesario hacer un recuento claro de
lo que ha sucedido a lo largo del siglo XX y lo que va del XXI.
Las estrategias nacionales, la politica hidrica mexicana y los elementos
institucionales han condicionado las practicas sociales a nivel micro social que,
en nuestros dias, son parte fundamental de la gestion que se da en la zona de
estudio por tres efectos: la delimitacion por cuencas buscada en los ultimos afios,
la evolucion demografica y urbana que potencializa la demanda de las
poblaciones, y el trasvase con la creacion del sistema Lerma, cuyos efectos son

cada vez mas intensos.
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CAPITULO 4
ACTORES Y REDES EN LA GESTION DEL AGUA EN LA MICRORREGION

El trasvase no ha sido el unico factor controversial en las formas de gestionar el
agua en la microrregion; se han incorporado problemas globales, nacionales y
locales que han particularizado las relaciones entre los distintos actores. La
complejidad del tema abordado ha hecho cada vez mas dificil desarrollar una
solucién integral, expresada en una politica publica, en un programa o en
acciones que marquen de manera efectiva la direccién hacia la cooperacion entre
los actores con intereses disimiles. Este capitulo tiene como objetivo sefalar los
actores que han sido relevantes para la gestion del agua, sus relaciones de

cooperacion y conflicto en la microrregion (figura 6).

Figura 6. Esquema del capitulo 4

Configuracién de la gestion del

Problemas —
agua en la microrregion
L
Andlisis de actores segun el
tipo de organizacion
Almoloya del Rio Capulhuac Atizapan Tianguistenco Xalatlaco
Cooperacién Conflicto

Fuente: elaboracion propia.

Se exponen los problemas derivados de la gestion que se presentan en la
microrregion sefialando tanto la configuracién de la gestion del agua como los

contrastes entre las distintas figuras organizativas de cada municipio.
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Posteriormente, se muestran las relaciones de cooperacion y de conflicto entre
los actores encontrando las negociaciones realizadas, los acuerdos no escritos y
los conflictos latentes que limitan o condicionan la sustentabilidad en la gestion.

4.1. Problemas en la gestién del agua

Los problemas en la gestion del agua son multifactoriales, esto es, los vinculados
con el territorio, la sociedad, la cultura o la economia pueden confundirse o
mezclarse con los del agua. De manera particular, se identificaron multiples
problemas locales que inciden en la adecuada gestion del agua y con mayor o
menor impacto ambiental en los municipios seleccionados para esta
investigacion; se agrupan en tres campos:

1) Los relacionados con el crecimiento poblacional, urbano e industrial de la
zona, y con politicas de ordenamiento territorial y de control de emisiones
de contaminantes.

2) Aquellos vinculados con los limites territoriales o con antecedentes
historicos controversiales entre los distintos municipios y con las
instituciones encargadas del trasvase (los nuevos acuerdos del sistema
Lerma);

3) Losrelativos a la insuficiencia de programas o politicas publicas integrales
gue consideren e incorporen a los distintos gestores del agua, lo cual lleva
a sobreposicién de acciones, falta de control y registro de beneficiarios, y
ausencia de reglamentos claros que eviten discrecionalidades en la
gestion (cuadro 6).

En los siguientes subcapitulos se ampliara la informacién sobre los problemas y
cdmo se convierten en fuertes condicionantes en la gestion sustentable. De
manera paralela, se analizaran las acciones que fortalecen los objetivos de la
gestion integrada de recursos hidricos o que se consideran adecuadas en su
manejo y que se han desarrollado por la intervencion institucional o por practicas

generadas en las organizaciones gestoras informales.
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Cuadro 6. Problemas en la gestién del agua

Municipio

Problemas

Del agua

De gestion

Almoloya del Rio

Contaminacién
Distribucion
inequitativa

Falta de mantenimiento de la red
Fugas

Existe una planta de tratamiento de
agua que esta sin funcionar

Crecimiento de la demanda

Capulhuac

Contaminacion de la
Laguna
Contaminacién de
rios locales
Desperdicio
Disminucién del agua

disponible

Pago de concesiones en dos
comunidades
Escasa informacion sobre la forma de

gestiéon de los CAAPs

Santa Cruz Atizapéan

Contaminacion del
Rio Lerma
Contaminacion del

Jaguey

Falta de mantenimiento

Ausencia de informacion

Santiago

Tianguistenco

Contaminacion del
Rio Lerma

Desperdicio

Superposicién de funciones
Falta de mantenimiento

Incremento de la demanda

Xalatlaco

Contaminacion de rios
locales

Desperdicio
Disminucién del agua

disponible

Falta de mantenimiento de las redes
existentes
Comités endeudados por gestiones
anteriores
Instalaciones domésticas deficientes,
sin incentivos 0 sanciones para
mejorarlas

Incremento de la demanda

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Configuracion de la gestion del agua en la microrregion

La microrregion de estudio esta integrada por cinco municipios (mapa 2); se
eligieron por su multiplicidad organizativa y por compartir elementos relevantes:
histéricos, sociales y econdémicos, que marcan caracteristicas comparativas

indispensables para entender las formas de gestion del agua en México.

Mapa 2. Microrregion para el estudio de la gestion del agua
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FUENTE: Bases de Datos obtenidos de CONABIO, 2012; INEGI, 2014 y DENUE, 2015.

Fuente: elaboracion propia con base de datos obtenidos de CONABIO.

Los municipios de la microrregién tienen una poblacion mayor a 10,000
habitantes y menor a 80,000; su extension territorial es heterogénea y va de los
6.44 km? a los 121.5 km?. En cuanto a su densidad poblacional, la mayor
concentracion se encuentra en los municipios con menor extension territorial; de
acuerdo con los datos del INEGI de 2010, Xalatlaco tiene menor poblacién por

kilbmetro cuadrado (230.6) y Almoloya del Rio mayor cantidad de habitantes
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(1,690.3) por kilbmetro cuadrado. Asimismo, los municipios con mayor extension
territorial cuentan con un mayor nimero de comunidades o localidades, lo que
habla de la dispersion de la poblacion en el territorio.

De los municipios de estudio, cuatro fueron afectados por el trasvase del sistema
Lerma de manera directa (afectando con la infraestructura a su territorio). En
cuanto a la gestion del agua, encontramos cuatro formas organizativas y actores
principales: las mas formales son el regidor, la Unidad de Agua Potable y el
Departamento de Aguas de la Ciudad de México (influyente en los cuatro
municipios afectados por el trasvase); y las menos formales, los Comités

Auténomos de Agua Potable> (cuadro 7).

Cuadro 7. Configuracion de los municipios que integran la microrregion

Municipio  Poblaci6  Extension Densidad Comu Afectado Gestor
n (2010) territorial poblacional  nidad por
(hab/km?) /Locali trasvase
dad
Almoloya 10,886 6.44 1,690.3 3 Si Regidor
del Rio
Capulhuac 34,101 21.5 1,586 7 Si Regidor
Unidad de
Agua Potable
CAAPs
Santa Cruz 10,299 8.42 1,223 5 Si Regidor
Atizapan
Santiago 70,682 121.5 581.7 37 Si Regidor
Tianguisten Unidad de
co Agua Potable
CAAPs
Xalatlaco 26,865 116.5 230.6 31 No Regidor,
CAAPs

Fuentes: elaboracién propia.

55 Aunqgue en las comunidades es indistinto el empleo de los términos de Comité Auténomo de Agua Potable,
Comité Independiente de Agua Potable, Comité Comunitario de Agua, en el lenguaje de los actores
entrevistados prevalece el primero, por €so su uso en esta investigacion.
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A continuacion se presentan las generalidades de cada municipio: ubicacion
geogréfica, caracteristicas climaticas, ambientales y la configuracion de la
gestion del agua, y se muestran las peculiaridades de las redes de actores de
cada gestion.

4.2.1. Almoloya del Rio

El municipio de Almoloya del Rio se encuentra en la parte alta de la Cuenca del
Alto Lerma; colinda al norte con los municipios de Santa Cruz Atizapan y Santiago
Tianguistenco; al sur, con Texcalyacac y Tianguistenco; al este, con

Tianguistenco y Xalatlaco; y, al oeste, con San Antonio la Isla (mapa 3).

Mapa 3. Ubicacion geografica de Almoloya del Rio
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FUENTE: Bases de Datos obtenidos de CONABIO, 2012; INEGI, 2014 y DENUE, 2015.

Fuente: elaboracion propia con base de datos obtenidos de CONABIO e INEGI.

De acuerdo con el Bando de Policia y Buen Gobierno, las localidades que

integran el municipio de Almoloya del Rio son: la cabecera municipal (Almoloya
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del Rio) y dos colonias: la Emiliano Zapata (antes Colonia Campesina) y la L6pez
Mateos (antes La Puerta). Tanto el centro de Almoloya del Rio como sus
localidades son dotados por agua de manera gratuita debido al convenio de
trasvase realizado. El ayuntamiento cuenta con el regidor de agua potable y
alcantarillado; a su cargo tiene al director de aguas, quien, al momento de la
entrevista, lleva cinco afios en el cargo; sus funciones se centran en vigilar el
funcionamiento de la red y la gestidn, en caso de ser necesario. Sin embargo,
sus actividades se encuentran ligadas a una estructura paralela del Distrito
Federal, la cual paga a un fontanero para accionar la bomba eléctrica que dota
de agua a todo el municipio. El representante del gobierno local es el regidor,
quien comenta: “Realizamos el mantenimiento del agua potable, alcantarillado,
todas las lineas y también tenemos a cargo la planta de tratamiento que por el
momento no esta funcionando y desde luego el alumbrado publico del
municipio”.5®

Aunque sus actividades se centran en la gestion de obras®’ y materiales para el
funcionamiento de la regiduria y en la elaboracion de los diversos informes, se
encuentra enterado de los problemas en torno al agua suscitados en la poblacion;
ademas, busca realizar eventos para fomentar una cultura del agua en las
escuelas.

Cotidianamente, se enfrentan a diversos problemas, como las fugas; sin
embargo, el principal es la falta de pago por el servicio de agua, ya que provoca
no tener recursos financieros suficientes para desarrollar proyectos autbnomos
para el mantenimiento o la ampliacidén de la infraestructura. EI mayor obstaculo
es la apatia de la poblacién para pagar el agua, ya que, desde el trasvase, los
habitantes no la pagan; sélo de manera inicial, dan $1,565 para la conexién a la
red, pero no vuelven a realizar ninguna aportacion. Segun la percepcién general,

el liquido vital es abundante, sin embargo, el regidor percibe que existe escasez:

56 Entrevista realizada al director de agua potable, auxiliar del regidor de agua y alcantarillado, el 6 de febrero
de 2015, en Almoloya del Rio, Estado de México.

57 Algunas obras gestionadas en el municipio son: drenaje sanitario y pluvial, rehabilitacion de planta de
tratamiento, proyectos para ampliar la red, entre otros.
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“‘De un ano para aca hemos tenido falta del liquido en cantidad, ya que la
poblacion creci6é y tendria que haber una reestructura y sectorizacion de la

infraestructura que existe tanto en bomba y cambio de red”.%®

Foto 2. Instalaciones del sistema Lerma, Almoloya del Rio

i

Fuente: Esmeralda Pliego, Almoloya del Rio (2016).

Foto 3. Pozo 49-A del sistema Lerma, Almoloya del Rio

Fuente: Esmeralda Pliego, Almoloya del Rio (2016).

58 Entrevista efectuada al regidor de agua potable y alcantarillado, el 11 de febrero de 2015, en Aimoloya
del Rio, Estado de México.
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Otros actores, como universidades y asociaciones civiles, han hecho varias
propuestas para realizar proyectos, pero la mayoria no se ha concretado. La
cultura del no pago ha provocado que las personas tiendan a desperdiciar el
recurso y aunque en el bando municipal de policia y buen gobierno se menciona
gue quien desperdicie o negocie el agua se hara acreedor a una sancion, en la
realidad, no se aplican ni se vigila de manera permanente, pues no se cuenta con
el personal ni con la organizacion para dicha labor. Los pobladores que tienen
agua, no son conscientes de la ausencia del servicio en otras partes del mismo
municipio, y su percepcion es de vinculacion solo con las autoridades municipales
(sociograma 1).
Sociograma 1. Red de actores en Almoloya del Rio

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas.

A pesar de que La Florida es la colonia mas reciente de Almoloya del Rio, ha
sufrido escasez de agua, ya que no cuenta con infraestructura completa para su
distribucion. Las gestiones se realizan por una junta de vecinos, la cual esta
integrada por un lider que organiza de manera mas 0 menos constante las
distintas reuniones para hacerse de servicios publicos. De acuerdo con éste:

La red siempre ha existido por lo cual no es un servicio digno de las

personas, a veces un dia hay agua y toda la semana no hay. Es
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desgastante, porque ya sea que como la autoridad la persona encargada
del agua, vas y luego te echan el agua. El agua aqui nada mas hay dos
horas, es un problema feo porque es el liquido vital, la necesidad. Es lo
gue hemos batallado con las autoridades, buscando que se puede hacer
para contar con ese servicio.>®
La Florida también es la colonia mas pequefia; tan sélo cuenta con 120
habitantes; se encuentra alejada del centro de Almoloya del Rio y ha sufrido
diversos problemas de acceso a la obra publica: sus calles no estan
pavimentadas, no tienen banquetas terminadas, no posee agua suficiente v,
sobre todo, no cuenta con transporte publico, lo cual dificulta la movilidad de sus
habitantes.
Los habitantes no cubren sus necesidades basicas y frecuentemente tienen que
buscar los medios para transportar el agua: acarrearla de los municipios cercanos
(Santiago Tianguistenco y Xalatlaco), lavar en el centro de Almoloya del Rio o
almacenar tambos y cubetas; aunado a ello, sin transporte publico se convierte
en un grave conflicto que les lleva gran parte del dia. Otra opcién es el consumo
de pipas privadas,®® lo que implica un gasto econdémico importante. Las
necesidades de agua han mermado su capacidad organizativa, ya que “se hacian
reuniones cada dos meses, cada mes, cada vez se pierde comunicacion entre
los habitantes porque ocupan el tiempo en ir por agua y solucionar de manera
inmediata sus necesidades”.®!
Asimismo, la comunidad se enfrenta a conflictos territoriales, es decir, aunque
limita con otros dos municipios (Santiago Tianguistenco y Xalatlaco), ninguno de
los tres quiere dotar de agua prefiriendo invertir recursos financieros en el
mejoramiento de sus servicios. Santiago Tianguistenco ha intentado realizar

obras para solucionar el problema de abasto, pero han fracaso: “Se han dado

59 Entrevista realizada al lider de vecinos de la colonia La Florida, el 11 de febrero de 2015, en Aimoloya del
Rio, Estado de México.

60 as pipas son particulares; el ayuntamiento no cuenta con pipas ni con infraestructura para solucionar, al
menos, de manera temporal.

61 Entrevista al lider de vecinos de la colonia La Florida, el 11 de febrero de 2015, en Almoloya del Rio,

Estado de México.
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intentos, opciones, se dio la vuelta por otro lado, que era la solucion, segun la
autoridad de ese entonces, igual no sirvié de nada, la inversion fue en vano, el
tubo esta enterrado y el gasto fue inutil. Otra vez se volvid a quedar el tubo
enterrado y nos volvimos a conectar como estabamos.®?

El caso de la colonia La Florida es controversial, ya que, ubicandose en el
municipio que dota de agua a gran parte de la capital del pais, parte de sus
habitantes no cuenta con suficiente liquido vital para realizar sus actividades

domésticas basicas.

4.2.2. Capulhuac

Capulhuac se encuentra en el Estado de México y tiene sus limites territoriales
al oeste con Lerma y Santiago Tianguistenco; al norte, con Ocoyoacac y al sur,
con Santiago y Xalatlaco (mapa 4). Cuenta con una extension territorial de 21.50
km?, y por su ubicacién se abastece de la Cuenca del Alto Lerma. EI municipio
tiene dos corredores industriales, uno en la comunidad de San Nicolas Tlazala y

otro en Agua Blanca, los cuales desaguan en los rios del municipio.

62 Entrevista realizada al lider de vecinos de la colonia La Florida, el 11 de febrero de 2015, en Almoloya del

Rio, Estado de México.
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Mapa 4. Ubicacion geogréafica de Capulhuac
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Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de CONABIO, INEGI y
DENUE.

Tiene siete localidades: Agua blanca, San Nicolas Tlazala, Santa Maria
Cuazusco, San Miguel Almaya, Guadalupe Victoria, San Isidro Tehualtepec y el
centro. Cuenta con una laguna que provee de agua a la comunidad San Miguel
Almaya; en su territorio, atraviesan los rios Acalotli y San Juan, este ultimo surge
de la laguna mencionada. A pesar de las fuentes superficiales, presentan un alto

grado de contaminacion, por lo que el agua para consumo es extraido del
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subsuelo por medio de pozos y en uno de los casos la fuente es un manantial

(cuadro 8).

Cuadro 8. Localidades y organizaciones gestoras en Capulhuac

Localidad Fuente Tipo de Pago de concesion

de agua organizacién

Agua Blanca Pozo CAAP Concesiobn pagada por la
CDMX

San Nicolas Pozo CAAP Concesiobn pagada por la

Tlazala CDMX

Santa Maria Pozo CAAP Concesion pagada por la

Coazusco CDMX

San Miguel Pozo CAAP Concesion pagada por la

Almaya CDMX

Guadalupe Pozo CAAP Concesion pagada por la

Victoria CDMX

San Isidro Pozo CAAP Concesion al municipio. No se

Tehualtepec paga por cantidad de
pobladores

San Miguel Manantial CAAP Concesion al municipio. Se

Almaya paga

Centro Pozo CAAP Concesion pagada por la
CDMX

Fuente: elaboracion propia con base en entrevista a director de la UAP (2015).

Respecto a la gestion del agua, en 2015 se creé la Unidad de Agua Potable y
Saneamiento, aunque el municipio se sigue manejando por comités
independientes de agua potable, los llamados Comités Autonomos de Agua
Potable (CAAP). El gobierno local, al ver que el sistema de agua del municipio
contaba con mdaltiples problemas de abastecimiento, econdmicos,

organizacionales e incluso de registro de usuarios, en cooperacion con la
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Comision de Agua del Estado de México (CAEM), constituy6 la Unidad de Agua
Potable (UAP) con la intencidn integrar un organismo operador de agua.
Aunque se pretendia que las funciones de la UAP fueran amplias, incluyendo la
gestion, la distribucién, el mantenimiento y la operatividad del agua e incluso del
drenaje, se encuentran restringidas, ya que los comités de agua potable siguen
operando en cuanto a la distribucion y gestion del agua; ademas, el noveno
regidor de agua potable y alcantarillado tiene la comisién de drenajes. Por lo
tanto, ala UAP sdlo le corresponde mantener el agua con cloro buscando mejorar
su calidad y que sea util para el consumo humano. Cada delegacion cuenta con
Su propio comité autbnomo de agua potable por usos y costumbres, incluso en la
cabecera municipal. La relacion entre la UAP y los CAAPs ha sido limitada:
No tenemos ninguna relacion, de hecho, ellos ejercen sus acciones, ellos
tienen sus propios costos, ellos hacen sus mantenimientos sus
distribuciones, de hecho, cuando ya hay problemas muy fuertes es cuando
ellos ya recurren a la parte de la administracién. Sin embargo, nosotros
como ayuntamiento, cloramos en todo el municipio, ahi sile metemos cloro
al agua para que vaya con calidad, lo que no hacen los comités de agua
potable.®
Los comités independientes de agua potable se eligen por asamblea popular, y
no cuentan con leyes internas ni reglamentos escritos, ya que cada comité
moldea la forma de trabajar con la comunidad. En Capulhuac, la mayor parte de
la distribucion de agua potable esta dotada por el sistema de aguas de la Ciudad
de México. Existe una bateria de pozos en casi todo el municipio; el departamento
distribuye el agua y paga las concesiones; los comités se encargan de su
operacion pero no de cobrar a los habitantes beneficiarios.
La comunidad San Miguel Almaya es la excepcion, pues tiene una laguna; de
hecho, se constituyé con un titulo de concesion para la explotacién de agua a
cargo del municipio; sin embargo, por usos y costumbres, no se cobra el agua, lo

cual ocasiona problemas para pagar el titulo de concesion. Esta comunidad

63 Entrevista realizada al jefe de la Unidad de Agua Potable y Saneamiento, el 6 de agosto de 2015.
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cuenta con mas de 5,000 habitantes. Por otro lado, la localidad de San Isidro
Tehualpepec también tiene titulo de concesion, pero no se cobra, ya que la
cantidad de la poblacién es menor a lo estipulado por la ley; es decir, estar abajo
de 2,500 habitantes. Cada comunidad cuenta con sus peculiaridades pero de
manera general podemos encontrar actores claves para la gestiéon del agua en la

comunidad (sociograma 2).

Sociograma 2. Red de actores en Capulhuac

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas

Las convenciones se renuevan por diez afios; de hecho, en 2010, caducg el titulo
de concesion y se tuvo que renovar. De acuerdo con el encargado de la UAP, se
tiene una deuda de tres o cuatro millones de pesos que es acumulativa. Se ha
tratado de negociar con la Comision Nacional del Agua (CAEM) para disminuir
los adeudos y, desde 2014, empezaron programas para tal fin, siempre y los
municipios cumplan con algunos requisitos.

A pesar de los multiples problemas detectados por el manejo de los CAAPSs, esta
gestion sigue funcionando. Cada comité de agua tiene una oficina y sus funciones

son: realizar conexiones, mantener la toma domiciliaria y reparar las tuberias. No
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hay un tabulador que regularice los cobros, pero varian desde $1,500 hasta
$30,000 por la conexion de agua potable. Otra fuente de ingresos proviene de
los cobros realizados a las empresas de los corredores industriales por la
dotacion del servicio.

Capulhuac cuenta con agua potable para su distribucién, la cual es extraia del
subsuelo. Desde 1960, cuando se firmaron los convenios con los municipios,
Capulhuac recibié cuatro garzas, cuyo mantenimiento lo realiza el Departamento
de Aguas de la Ciudad de México; actualmente, sélo se cuenta con dos que estan
en la cabecera municipal, ya que las otras se ubicaban en las comunidades y los
habitantes hacian mal uso vendiendo el agua sin restricciones, por lo que el
Departamento de Aguas de la Ciudad de México decidio cancelarlas.

Ademas, se cuenta con dos pipas, aunque al momento de la investigacion una
se encontraba descompuesta desde tiempo atras; y la otra tiene una capacidad
de diez mil litros, los cuales se distribuye en tres colonias que aun no cuentan
con tuberia de agua. Sin embargo, ya se ha contemplado la realizacion de
proyectos para ampliar la red. La mas cercana a tener agua potable es la colonia
de Lomas de San Juan, que en el transcurso del afio tendra agua por red. La
misma pipa dota a usuarios particulares, cobrando simbdélicamente $40 por 5,000
litros; de esto se lleva un registro en la Regiduria de los ingresos por dotacion por

pipay es utilizado para algunas reparaciones menores y gasolina.

4.2.3. Santa Cruz Atizapan

El municipio de Santa Cruz Atizapan limita al norte con Tianguistenco; al sur, con
Almoloya del Rio y San Antonio la Isla; al este, con Tianguistenco y, al oeste, con
San Antonio la Isla. En terrenos de tipo comunal se colinda con los municipios de
Xalatlaco, Capulhuac y Texcalyacac. El primer nombre que recibi6 fue Tepozoco
gue en nahualt significa “en la arena porosa”; actualmente se denomina Atizapan,
esto es, “en la tierra blanca”. Las principales localidades son: el Pueblo de Santa
Cruz Atizapan (cabecera municipal), las colonias la Libertad, San José Tepozoco,

el Tepeolol y Agua Azul, como barrio de la cabecera (mapa 5).
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Mapa 5. Ubicacion geogréafica de Santa Cruz Atizapan
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Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de CONABIO e INEGI.

El rio Lerma atraviesa al municipio en el poniente y presenta contaminacion

visible. Fue afectado por la construccién del enorme acueducto que conduce el

agua potable hacia la Ciudad de México, generando como actor central al

Departamento del Distrito Federal (DDF), el ayuntamiento interviene en la

solucion de problemas de mantenimiento en las localidades (sociograma 3).
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Sociograma 3. Red de actores en Santa Cruz Atizapan

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas

Existe un jaguey donde también hubo aguas termales (la temperatura del agua

era de 27° C), pero ahora estan contaminadas y sélo son aprovechadas como

ornato de la unidad deportiva:
Antes de la desecacion de la laguna existian mas de veinte manantiales,
pero con el objeto de contribuir al programa de abastecimiento de agua
potable para el Distrito Federal todo su caudal fue entubado, quedando el
abasto de Atizapan a cargo de los pozos perforados y de tanques de
almacenamiento con lineas de distribucidn del Sistema de Agua Potable y
para evitar una mayor contaminacion, las aguas negras son conducidas
por una red de drenaje que tiene una extensién de 3,500 metros en el
centro de la cabecera y 1,800 metros en las zonas periféricas; en 1992, la
infraestructura hidraulica estaba integrada por 13 pozos, un arroyo, un
acueducto y ahora con una planta tratadora de aguas residuales (INAFED,
2015).

Al momento de la investigacion, la Regiduria encargada del agua potable tenia

informacion limitada, por lo que se envio un oficio al Departamento de Aguas del
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Distrito Federal, con sede en Almoloya del Rio, para obtener més datos de la

distribucién del agua.

4.2.4. Santiago Tianguistenco

Santiago Tianguistenco cuenta con 37 localidades entre delegaciones y
comunidades; todas tienen su propia forma organizativa para la gestion del agua.
Su Unidad de Agua Potable se encuentra integrada por el director, la secretaria
y un auxiliar; colaboran practicantes de servicio social o alguna persona mas pero
sin una participacion formal ni constante.

Es un municipio que se encuentra en el curso alto de la Cuenca Lerma, donde
los manantiales y pozos alimentan el flujo de agua que desemboca en el Rio
Lerma. Su territorio fisico comprende un area irregular; se vincula con varios
municipios de la region: al sur, con Ocuilan y Texcalyacac; al norte, con Lerma,
Capulhuac, Ocoyoacac y la Ciudad de México; al este, con Xalatlaco; y, al oeste,
con Metepec, San Antonio la Isla, Santa Cruz Atizapan y Almoloya del Rio (mapa
6).

La gestion del agua en Santiago Tianguistenco es mixta; es decir, cuenta con una
oficina del gobierno municipal llamada Unidad de Agua Potable (UAP), cuyas
decisiones se rigen directamente por el presidente municipal; también existen los
Comités Autébnomos de Agua Potable (CAAP), cuyas caracteristicas varian
dependiendo la cantidad de representantes, la poblacion a la que dan servicios,

las condiciones territoriales y socioeconémicas.
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Mapa 6. Ubicacion geogréfica de Santiago Tianguistenco
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Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos de CONABIO, INEGI y

DENUE.
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La Unidad de Agua Potable gestiona el agua en la cabecera rigiéndose por las
leyes estatales y reglamentos: Cdédigo Fiscal del Estado de México y Ley de
Aguas Nacional y Estatal. Los funcionarios de esta unidad se consideran
autoridades, dependiendo de cada comunidad y de los vinculos o acuerdos
realizados. En reconocimiento de su jerarquia social, los funcionarios de la UAP
con frecuencia son invitados a eventos comunitarios y a festejos de particulares.
La UAP tiene varias funciones, pero las tres principales son: recaudacion, es
decir, cobra de acuerdo con los reglamentos, tanto para las nuevas tomas como
la anualidad; gestora intermediaria, esto es, funge como vinculo entre el
ayuntamiento y los comités de agua potable de cada comunidad en caso de
solicitar material, equipo o0 algun permiso; y mantenimiento, es decir, en caso de
fugas o problemas relacionados, la UAP agenda la visita de una cuadrilla® y
gestiona el material necesario para solucionar la situacion.

Las comunidades dispersas y distantes entre si dependen de la distribucion de
agua, la cual se realiza mediante pipas repartidoras. En algunos territorios, la
UAP no interviene debido a la falta de vinculos con los integrantes del comité, por
lo que reciben poco o nulo apoyo para el mantenimiento de la red; se desconoce
como gestionan el agua, pero los comités se vuelven mas autogestivos.®® En
otros casos, las familias no acuden a los comités y optan por comprar agua a
pipas presentando rasgos de privatizacion (Gémez y Palerm, 2014),%¢ lo cual,

ademas de incrementar el gasto en el pago del servicio, no garantiza su calidad.

64 La cuadrilla esta integrada por 11 personas mas o menos estables que se encargan de la reparacion de
fugas, su trabajo ha permanecido a lo largo del tiempo, por lo que cuentan con experiencia sobre la ubicacion
de las redes de agua y el procedimiento para solucionar el problema.

85 En nuestro pais, respecto a la gestion el agua, las capacidades autogestivas de algunas instituciones no
se encuentran beneficiadas. Como sefiala Galindo-Escamilla, se distinguen tres factores que las debilitan:
“La ausencia o eliminacion del reconocimiento juridico de la autonomia de las organizaciones, la exigencia
de re-estructuracion y la substitucion parcial o total por una administracion burocratica del Estado o pagada
por los usuarios” (Galindo-Escamilla, 2007).

66 La evasion de la relacién con el Comité de Agua Potable se adscribe a otras motivaciones, como eludir
las responsabilidades y compromisos con la comunidad, la deficiencia del servicio o las constantes fallas
(Gémez y Palerm, 2014).
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Los Comités Autonomos de Agua Potable son organizaciones que se integran
por presidente, tesorero, secretario y vocales, cuya figura y cuyas funciones
guedan establecidas cuando se llevan a cabo las elecciones; sin embargo, en la
realidad, sus ocupaciones pueden variar y adoptar distintas de manera
simultanea o, incluso, pueden alejarse del cargo temporal o permanentemente.
Las acciones que realizan son moldeadas de acuerdo con las necesidades de
cada organizacion, las convenciones o las practicas mas o menos formalizadas
por los representantes;®’ se deben tomar decisiones de manera peculiar en
cuanto al establecimiento de alianzas y a la distribucion del recurso en la
comunidad.

Las formas de gestionar el agua reflejan la complejidad de los Gestores del Agua
(GA). Para fines del presente trabajo, en Santiago Tianguistenco, éstos se
consideran las formas organizativas encargadas de manejar los recursos hidricos
para consumo humano que se encuentran mas o menos institucionalizados®® a
nivel municipal, incluso, no teniendo el cargo directo de la gestion del agua.®®

El municipio se encuentra integrado por delegaciones y subdelegaciones, y, con
frecuencia, coincide con la conformacién de un comité de agua potable; como
cada comunidad realiza su cambio de comité de manera autbnoma, los nombres
y cargos de cada CAAP estan en constante cambio, con diversas combinaciones
y sobreposicion de funciones. En varias ocasiones, los comités comparten las
fuentes de agua, siendo un factor de mayor probabilidad de conflicto”™ (cuadro
9).

7 En otra parte de esta investigacion, se analizan las practicas que realizan los comités y su vinculacion con
el manejo de los recursos de uso comun, asi como las caracteristicas de una institucion robusta.

68 Para Giddens (1995), institucionalizacion son los rasgos que dan solidez a través del tiempo y del espacio.
69 Se han encontrado casos donde no existe un CAAP integrado y las acciones relacionadas con su manejo
son realizadas por el delegado, como en la colonia La Campesina.

70 Hablar de conflicto es muy complicado, ya que éste se da por agua, por delimitaciones territoriales, por
adscripciones religiosas o politicas, por lo que en este trabajo, si bien se reconocen sus implicaciones, no

son abordados los problemas que subsisten en el municipio.
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Cuadro 9. Gestores de Agua Potable en el municipio de Santiago

Tianguistenco, Estado de México, 2015

Localidad Tipo de Fuente de agua Tipo de
comunidad organizacion
Coamilpa de Juérez Delegacién Pozo del Mirasol CAAP
El Mirasol Delegacién Pozo manejado por CAAP
CAEM
Guadalupe Delegacién Dos pozos: uno en CAAP
Yancuictlalpan funcionamiento y
otro en desuso
La Magdalena Los Delegacion Manantial CAAP
Reyes
San José Mezapa Delegacion Pozo de San Joseé CAAP
Seccion Il Mezapa |
San Lorenzo Delegacion Pozo manejado por  CAAP
Huehuetitlan Departamento del
Distrito Federal
San Pedro Tlaltizapan Delegacion Pozos CAAP
Santiago Tilapa Delegacion Manantial CAAP
s/d
Tlacuitlapa Delegacion Dos manantiales CAAP
Un pozo
Villa de San Nicolas Delegacion Pozo de Ocotenco CAAP
Coatepec
Ahuéatenco Subdelegacion Pozo CAAP
Antlantlacoac Subdelegacion s/d CAAP
Chiquixpac seccion | Subdelegacion Manantial CAAP
Chiquixpac seccion Il Subdelegacion Manantial CAAP
Colonia La Campesina Subdelegacion Manantial Delegacion

Pozo Tlacuitlapa

164



Ex Hacienda de Subdelegacion SD Delegacion

Atenco s/d

La Lagunilla Subdelegacion Pozo Tlacuitlapa CAAP

Metztitla Subdelegacion Pozo de Ocotenco CAAP

Humana-atl Subdelegacion Dotacion por pipas Delegacion

Ocotenco Subdelegacion Pozo CAAP

San Bartolo del Subdelegacion Pozo Tlacuitlapa CAAP

Progreso

San José Mezapa Subdelegacion Pozo CAAP

seccion |

Santa Cruz de Bravo Subdelegacion Manantial CAAP

Techmaninalli Subdelegacion Manantial CAAP

Tlacomulco Subdelegacion Manantial CAAP
Pozo de Ocotenco

Tlaminca Subdelegacion Pozo de Ocotenco CAAP

Tzitzicazapa Subdelegacion Manantial CAAP

Fuente: elaboracion propia con informacion de la UAP (2015).

Si bien las comunidades son representadas por los comités de agua potable, los

pobladores participan de manera activa en tres sentidos: al elegir a sus

representantes locales, lo cual sucede cada tres afios o cuando se amerite el

cambio; al asistir a reuniones cuando el Comité Autonomo de Agua Potable los

convoque; y al participar en las faenas y trabajos locales de mantenimiento de la

red o de su expansion (sociograma 4).
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Sociograma 4. Red de actores en Santiago Tianguistenco

-
‘Q‘;
s

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas

En este caso se observan tres nodos centrales dos de ellos que son parte de la
autoridad local: el regidor como actor individual y el ayuntamiento como figura
colectiva, y la Unidad de Agua Potable, que es el mediador en la red, y que
ademas de coordinar con el resto de los nodos, se convierte en un elemento
conciliador, solo en dos casos la relacion es nula. Sin embargo se observa una

mayor jerarquizacion en el sociograma.

4.2.5. Xalatlaco

Xalatlaco se encuentra ubicado en el Estado de México, a 50 km al suroeste de
la Ciudad de México, a 32 km al suroeste de Toluca y a 75 km al noroeste de
Cuernavaca. El municipio cuenta con una extension territorial de 116.47 km?.
Limita al norte con los pueblos de La Magdalena de los Reyes, Santiago Tilapa
(Santiago Tianguistenco) y la Magdalena Petlacalco (Distrito Federal); al sur, con
San Nicolas Coatepec (Santiago Tianguistenco) y con Ocuilan; al oriente, con
tierras de Ajusco, Topilejo (Distrito Federal) y Hutzilac (Estado de Morelos); vy, al

poniente, con el municipio de Capulhuac, la delegacion de Gualupita
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Yancuitlalpan, la cabecera municipal de Santiago Tianguistenco y el municipio de
Santa Cruz Atizapan (Vargas, 2005) (mapa 7).

En cuanto al clima, es templado subhimedo. Como consecuencia de los
accidentes del terreno, se presentan diversos microclimas que permiten
precipitaciones pluviales y el desarrollo de la flora y la fauna. La temperatura
promedio es de 12° C. El aprovechamiento territorial de esta é&rea es
heterogénea, pero principalmente se ocupa para construir viviendas sin
planeacion y extraer madera para elaborar muebles o para uso doméstico en
algunas comunidades cercanas.’

A través de una asamblea, en la comunidad se designan los integrantes del
Comité de Agua Potable, y ellos son quienes cobran el agua mensual o
anualmente. También se encargan de exigir a los nuevos usuarios una cuota por
el derecho de instalaciéon del servicio, la cual va desde los $1,000 hasta los
$9,000, dependiendo de la comunidad y del comité. En las asambleas se
determina si los vecinos son candidatos o no a obtener el recurso en funcion de
su colaboracion con la comunidad. Para obtener el agua, no sélo es necesario
cubrir la cuota, sino hacer trabajos a la comunidad (pintado de banquetas, mano

de obra para la construccion o mantenimiento de la infraestructura).

" Los problemas mas graves en esta area son: erosion por el cambio de uso de suelo, deforestacion,
incendios forestales y asentamientos humanos. Aunque se realizan campafias de reforestacion, no se ha
logrado abatir el conflicto y cada vez se observa mayor disminucion de la extension boscosa derivando en

contaminacion y en falta de abastecimiento de agua potable (Pliego, 2012).
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Mapa 7. Ubicacion geogréafica de Xalatlaco
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Fuente: elaboracidn propia con base en datos obtenidos de CONABIO e INEGI.
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Los manantiales alimentan sistemas de agua potable, que son la infraestructura
en forma de redes que abastecen a los subcomités; es decir, un sistema de agua
esta integrado por varios comités. Desde 1982, existe un Comité Central de Agua
Potable que se encarga de convocar a los distintos comités y sirve de vinculo con
el H. Ayuntamiento. Este comité se cre6 con los 26 comités de las comunidades
mas cercanas que poseen agua por bombeo, para establecer el sistema de agua

mas importante del municipio: el sistema Cuauhtémoc.

Foto 4. Instalaciones de las oficinas del Comité del Sistema Cuauhtémoc

Fuente: Esmeralda Pliego, Xalatlaco (2016).

Los manantiales de la cabecera municipal utilizados para el consumo son cinco;
el més importante es el de “Las canoas” y alimenta la mayor parte de la red de
agua potable; también estan Agua de Rosas, Axochilpan, Yecapantlalcpan, el

Apapaxco, Atexcapa, Yecapanteopa (cuadro 10).
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Cuadro 10. Manantiales, sistemas y comités, 2010

MANANTIAL SISTEMA SUBCOMITES

1. Las canoas Cuauhtémoc Manantiales
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3. Apapaxco Sistema de agua de . Guadalupe Victoria/Mariano Escobedo/
gravedad Constituyentes/ Chimalpopoca/
Independencia poniente/ Nicolas Bravo/
Avenida Cuernavaca.
30. Cuahualt
31. Atexcapa
32. Nueva Atexcapa
33. Secruztitla
34. Secruztitla |

35. Secruztitla Il
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36. Boulevar Isabel de Moctezuma
37. Colonia San Bartolito

38. Mezapa la Fabrica

39. La Fabrica vieja

40. Santa Fe Mezapa

4. Atexcapa Coxto 41. Coxto

5. Atexcapa |

6. Atexcapa ll

7. Yecapanteopa Yecapanteopa 42. Yecapanteopa
43. Tetichilli

44. Mariano Escobedo

45. Calle Villada

46. Callejon Reforma

47. Constituyentes

48. Guadalupe Victoria

49. Manuel
Gonzalez/Independencia/Vicente
Guerrero/Prolongacion Vicente Guerrero

Fuente: Pliego (2012).

Actualmente, el sistema de agua Cuauhtémoc se integra con 30 subcomités; 29
de ellos cooperan para pagar la electricidad y uno lo hace de manera
independiente: el subcomité Independencia. La organizacion se nhombra Comité
Central de Agua Potable y es reconocido en la estructura del ayuntamiento como
auxiliar aunque opera de manera independiente. Al comité central lo representan
pobladores electos en asamblea; se encarga de promover las decisiones
colectivas, la convivencia en actividades de limpieza, la participacion en faenas y
el manejo por las comunidades, pero ha caido en vicios que limitan el acceso al
agua a nuevos pobladores.

Un acierto generado, probablemente por presiones externas, ha sido la admisién
de mujeres en los comités de agua, pues han tenido acciones exitosas en la
gestion y en la incorporacion de sustentabilidad al discurso general; es decir,
enfatizan en la necesidad de conservar el agua por mas tiempo para los hijos y

nietos; en este sentido, se lleva a cabo trabajos colectivos para recuperar suelos
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y recargar acuiferos, ya sea con reforestacion o con tinas ciegas.”? El
ayuntamiento busca la municipalizacién del recurso y la recaudacion de
impuestos, pero no ha demostrado capacidad para convencer a la poblacion de

pagar por el agua (sociograma 5).

Sociograma 5. Red de gestores del agua en Xalatlaco
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Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas

En el esquema de relaciones de la red, se observa que los nodos que la
constituyen si bien tienen vinculos con el comité central, también los establecen
entre ellos, con relativa autonomia en un sistema no jerarquico sino de mayor
horizontalidad. Lo que apunta a decisiones consensuadas entre los nodos, y de

coordinacion para la operacion general del sistema.

72 De acuerdo con la SAGARPA, “las tinas ciegas son zanjas rectangulares de 2 m de longitud, 0.5 m de
base y 0.5 m de profundidad, y un volumen de captacion de agua de 0.5 m® por tina, construidas siguiendo
las curvas de nivel, que captan la escorrentia y conservan la humedad para los arboles o plantaciones
forestales”, en www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/Documents/.../17%20TINAS%20CIEGAS.pdf, fecha

de consulta 12 de mayo de 2016.
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En el trazo de las relaciones se aprecian cuatro organizaciones con menores
vinculos con la red en general, el trabajo de campo confirma que son
independientes en cuanto a la toma de decisiones y la realizacién de proyectos.
Lared mas densa, y con mayor nimero de nodos esta conformada por el Sistema
de agua potable “Cuauhtémoc” solo comprende a comités que tienen agua por
bombeo en el municipio y donde las relaciones sociales son mas fuertes. Los
CAAP que territorialmente se encuentran cercanos, tienen relaciones constantes,

proyectos en conjunto o incluso han participado en acciones sustentables.

4.3. Actores en la gestion del agua de la microrregion

Encontramos tres tipos de actores determinantes para la gestion del agua:
politicos, sociales y privados, que ya han sido caracterizados tedricamente en el
capitulo primero. Una vez aplicadas las herramientas, se han identificado a los
actores mas determinantes en la gestion, pero que ademas son reconocidos por
los gestores de agua entrevistados, por tener algun tipo de relacidon en el ultimo
periodo de gestion (generalmente de 3 afios para los CAAPs, que no
necesariamente se ajustan con el periodo del ayuntamiento) y por tener alguna

funcién en la gestidon general de los municipios en la microrregion (cuadro 11).
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Cuadro 11. Tipos de actores y funciones

Actores Funciones/Influencia
Tipo Denominacion
Politico Gobierno Federal. CONAGUA El trasvase se da por una decision federal.

Gobierno de la Ciudad de Maneja el sistema, paga las concesiones al

México gobierno federal y es beneficiario de Ia
extraccion.

Gobierno del Estado de Los efectos ambientales y sociales se dan en

México municipios mexiquenses.

Gobiernos municipales Reciben la demanda de agua por ser el drgano
que debe proveer.

Unidad de Agua Potable Si bien depende de los municipios, funciona

municipal como unidad receptora de demandas del agua
y del mantenimiento de las redes hidraulicas y
calidad del agua.

Social Comité Autbnomo de Agua Gestionan el agua doméstica de las

Potable y subcomités comunidades.

Usuarios Demandan agua.

Organizaciones de la Buscan solventar  algunos problemas

sociedad civil relacionados con el agua.

Bienes comunales En el caso de Xalatlaco y parte de las
comunidades de Santiago Tianguistenco, se
relacionan con los comités autbnomos de agua
potable para trabajos de colaboracién y al
defender las tierras de otros pueblos.

Instituciones académicas Sdlo en algunos casos han realizado brigadas o
proyectos de colaboraciéon con los municipios
en tematicas de agua.

Privado Piperos (privados) Individuos que compran o arman contenedores

de agua para vender el agua en las
comunidades que lo demandan y que la

organizacion gestora no cubre.

Empresas locales

Demandan agua y descargan contaminantes a

los cuerpos de agua.

Empresas de agua potable

Embotelladoras locales de agua que distribuyen

agua en garrafén en la zona.

Fuente: elaboracion propia con informacion recopilada.
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Respecto a los actores politicos, se encuentra el Gobierno Federal que, mediante
la Comision del Agua del Estado de México, realiza algunos proyectos con los
gestores de agua de la microrregion, sobre todo cuando se trata de capacitacion,
asesoria técnica, monitoreo de la calidad del agua e, incluso en recursos para la
renovacion de la infraestructura; por ejemplo, el Comité Central de Agua Potable
de Xalatlaco, recientemente, ha aplicado un recurso en la renovacién de
infraestructura de la red de conduccién hacia el hospital y la comunidad de
Tomasquillo.

El gobierno de la Ciudad de México, a través del Departamento del Distrito
Federal, ademas de pagar las concesiones por los pozos, se encarga de operar
y mantener la red general que lleva agua a la Ciudad de México para uso urbano,
a cambio del compromiso de preservar la zona viscosa del Estado de México,
indemnizaciones y cooperacion para los pueblos afectados, construccion de
escuelas, caminos y la garantia de tener agua gratuita. Todo esto sin perjudicar
a la zona industrial.

El Gobierno del Estado de México ha tenido dos afectaciones: ha sido objeto de
ayuda monetaria por parte del Departamento del Distrito Federal para la
realizacion de obras compensatorias en el territorio del Estado; y esta relacionado
con el impacto ambiental y con los problemas sociales por los recursos naturales
gue se dan constantemente aun por el trasvase. Verbigracia, el conflicto en
Ixtlahuaca por la insatisfactoria compensacion por la afectacion a los pobladores,
el cual se ha intensificado por los efectos ambientales, como el agotamiento de
agua en el manantial en San Pedro de los Bafos.

Los gobiernos municipales se convierten en actores clave, ya que, desde la
descentralizacion del agua en los ochenta, los municipios han aumentado su
incidencia en la gestidén del agua. En el caso de los 17 municipios afectados por
el sistema Lerma, son mediadores junto con los actores locales; y respecto a los
municipios de estudio, cuatro de ellos forman parte del sistema y uno mas se

encuentra en la zona de recarga de los mantos freéticos, por lo que las decisiones
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sobre el cuidado de la zona boscosa afectan directamente la cantidad y la calidad
de agua disponible.

Los municipios de esta microrregiéon no cuentan con un Organismo Publico
Descentralizado de Agua, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS), sino con
una Regiduria de Agua y, en su caso, con una Unidad de Agua Potable; esta
ultima es la antesala a un organismo descentralizado con mayores competencias.
Los actores sociales son: los Comités Autonomos de Agua Potable, los
subcomités, los usuarios o beneficiarios, las organizaciones de la sociedad civil,
las organizaciones de bienes comunales y las instituciones académicas. Los
CAAPs se han convertido en formas organizativas centrales en el manejo del
agua, sin embargo, cada uno se integra de manera peculiar, por lo que es
complicado encontrar patrones claros en su gestion. En algunos casos, cuando
el sistema de agua es muy grande, se les llama subcomités a las organizaciones
encargadas de administrar el agua en una calle comunidad o localidad; por
ejemplo, en Xalatlaco, el comité central se integra por 30 subcomités; en Santiago
Tianguistenco y Capulhuac, cada localidad es administrada por un comité de
agua potable; estas organizaciones coordinan el establecimiento de reglas
comunitarias tanto de inclusion como de exclusion.

Foto 5. Barda pintada informando que el servicio de agua y drenaje no

esta en venta

[i5s »Servnstos & ogua

y.dienaje.no.cA1aN.én
| Vemq egvc LOTGS ATTE

Fuente: Esmeralda Pliego, Tomasquillo (2016).

176



Por su parte, beneficiarios demandan agua constantemente; aunque participan
en algunos casos, la mayoria de veces se encuentran en constante conflicto con
los gestores. Su actividad es crucial, ya que son quienes desperdician,
contaminan y actian de manera personal para la conservacion o no de los
recursos hidricos. Hasta el momento, los esfuerzos logrados para que los
usuarios moderen su consumo han sido pocos; en el trabajo de campo realizado,
se encontré desperdicio e infraestructura doméstica deficiente para la
sustentabilidad del agua.

En la microrregion de estudio, se observan escasa intervencion directa de las
organizaciones de la sociedad civil que incidan en el problema del agua; si bien
hay casos en Almoloya del Rio y en otros municipios cercanos como Ocoyoacac,
aun es un area de oportunidad buscar acciones concretas sobre la calidad del
agua o sobre la demanda del liquido. Los movimientos surgidos en la zona e
institucionalizados como sociedad civil generalmente se relacionan con conflictos
asociados: contaminacion, revaloracion indigena o lucha por las tierras.

Por su parte, el comisariado de bienes comunales o ejidales se convierte en el
actor encargado de vigilar el cumplimiento de las decisiones tomadas en
asamblea entre los integrantes del ejido 0 comuneros. Son actores clave porque
en los municipios de la microrregién persisten problemas por la tierra; sus
decisiones de conservacion o del bosque impactan en la cantidad de agua
disponible.

Aunque la zona cuenta con instituciones de educacién superior, como una
Unidad de la Universidad Autonoma del Estado de México, la Universidad
Nacional Autbnoma de Meéxico, la Universidad de Estudios Superiores de
Xalatlaco, el Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco, Escuelas
Normales y otras instituciones privadas, los gestores de agua declaran que su
intervencidén en actividades que les competen es escasa. Su vinculacion mas
relevante es la realizacion de servicio social o practicas profesionales como

asistentes en el ayuntamiento o en algunos comités.
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Los actores privados pueden diferenciarse en piperos, empresas locales y
empresas de agua potable. Los piperos son actores individuales, pero también
organizaciones que a manera de empresas particulares cubren las necesidades
de agua en localidades que no tienen servicio por la red de agua, que
temporalmente no cuentan con éste o que es insuficiente; sin embargo, la calidad
del agua que distribuyen no es monitoreada ni tampoco si las caracteristicas de
almacenamiento del agua son adecuadas (foto 6). Pueden ser del ayuntamiento
0 como parte del comité de agua potable o particulares; por viaje venden entre
5,000 y 10,000 litros, entre $200 y $500.

Las empresas locales se encuentran en las zonas industriales o tienen
instalaciones en alguno de los municipios de estudio; por un lado, demandan
agua y en ocasiones realizan pagos a los comités autonomos de agua potable
por el usufructo del recurso, como en el caso de Capulhuac, pero en otras
ocasiones poseen sus propios pozos de agua o compran pipas para el desarrollo
de sus actividades. Los municipios presentan un problema con los talleres
mecanicos, los lavados de autos y otros comercios, debido al gasto alto de agua
0 a los constantes contaminantes arrojados al drenaje.

Foto 6. Pipa particular ofreciendo el servicio de dotacion de agua

Fuente: Esmeralda Pliego (2016).
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Por dltimo, las empresas de agua potable se encargan de la venta de agua por
medio del llenado de garrafones a un precio menor al de las grandes empresas.
Demandan grandes cantidades de agua y la comercializan. Sin embargo, en la
mayoria de los municipios, su incidencia es aun incipiente.

Hay una evidente tendencia a la privatizacion y a la mercantilizacion del agua; se
venden terrenos con presumible abastecimiento del recurso, destinado a la
extraccion del subsuelo para la realizacién de actividades industriales. Ademas,
se observa como las relaciones entre los actores tienden al cambio hacia el
extraccionismo hidrico, “a costa del desmembramiento progresivo de las
estructuras y capacidades de autogestion y solidaridad mutua entre barrio,
comunidades y pueblos” (Navarro, 2015). Existe, una desterritorializacion en el
sentido de que los beneficiarios del recurso cada vez se desprenden de los

elementos simbolicos y de identidad con el origen del agua que consumen.

Foto 7. Empresas de agua potable que se encargan del llenado de

garrafones de agua

Fuente: Esmeralda Pliego (2016).

179



4.4. Redes segun el tipo de organizacion en los municipios

Derivado del andlisis realizado, la red social se entiende como las interrelaciones
entre los actores o nodos en un sistema social, por lo cual, los actores en la
gestion del agua tienen relaciones directas (Di) o indirectas (I) o, en su caso, no
tienen relacion ni cuentan con ese tipo de institucion en el territorio 0o no
contestaron (-). Las relaciones pueden ser fuertes (F) o débiles (De); de
cooperacion (Coo) o de conflicto (Cn); en el siguiente cuadro se presentan los
resultados obtenidos en la aplicacion de la matriz de actores y su confirmacion
con las entrevistas realizadas y la informacion recopilada (cuadro 12).

Para esta descripcion, so6lo se tomaron tres acontecimientos en las relaciones
sociales: la direccion, la cual puede ser directa o indirecta; la intensidad que
puede ser fuerte o débil; y la tendencia a la cooperacion o hacia el conflicto (figura
7). Sin embargo, a través de otras caracteristicas, se pueden entender las
relaciones en la gestion de agua: regularidad, ubicacion de los actores,

profundidad, efectividad, entre otros.
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Cuadro 12. Percepcion de las relaciones sociales entre los actores en la

gestion del agua

Actores Tipo de relaciones por municipio

Tipo Denominacion AR C SCA ST X
Gobierno Federal. Di F Co Di Di Co Di De Co Di F Co Di F Co
CONAGUA-
CAEM

Gobierno de la bi F Co Di F Co Di F Co DI F Co

Ciudad de México

é Diputados | F Co | F Co - - - Di F Co Di F Co
E Gobiernos Di F Co Di F Co Di F Co Di F Co Di F Co
municipales
Unidad de Agua - - - Di F Co - - - Di F Co
Potable municipal
Comité Auténomo - - - Di F Cn - - - Di F Co Di F Co
de Agua Potable
Usuarios Di F Ch Di F Cn Di F Co Di F Co Di F Co
Organizacionesde | De Co | De Co - - - | De Co
T la Sociedad Civil
§ Bienes | De Co | De Co | De Co | De Co Di F Co
Comunales/
Ejidales
Instituciones | De Co | De Co - - - I De Co | De Co
Académicas
Piperos (privados) - - - Db F Cn - - - Di F Co Di F Cn
S Empresas locales I F Cn | F Co I F Cn I F Cn
-;_g Empresasdeagua ! De Co - - - - - - - - - | De Cn

potable

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién obtenida de las

entrevistas.

Las relaciones son directas cuando el actor frecuentemente tiene proyectos,
programas o acciones en comun con el otro actor; es indirecta cuando dichas

acciones se dan con un intermediario o existen efectos secundarios que lo
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afectan de alguna manera. Ejemplo de la primera situacion es cuando los piperos
piden agua diariamente al comité central “Cuauhtémoc”, se establecen tarifas y
se cuenta con registros de dichas relaciones; en el segundo caso, se encuentran
los gestores de agua de Capulhuac con las empresas locales, ya que ellas pagan
por el uso del agua de la red pero sin relacionarse directamente con la Unidad de
Agua Potable.

En cuanto a la intensidad, puede ser fuerte o débil; la primera, cuando la
comunicacion entre los actores tiene un alto grado de confianza y comunicacion
0, incluso, en cuanto a su dependencia, es decir, cualquier decisién tomada por
el actor afectara de manera contundente a la organizacion de gestores, como en
el caso de la Comision del Agua del Estado de México, que aungue no intervenga
de manera profunda, existen posibilidades de afectacion latente; o débiles, si el
gestor no reconoce que existen vinculos que pueden ser determinantes para su
funcionamiento, como en las organizaciones de la sociedad civil.

Por ultimo, la tendencia puede ser de cooperacion o de conflicto. De cooperacion
si la percepcion general identifica que la mayoria de las relaciones con ese actor
son positivas, esto es, al buscar la colaboracion en la realizacion de algun
proyecto o cuando las acciones llevadas a cabo pretenden un bien comun. De
conflicto cuando las actividades han sido contradictorias generando
desacuerdos, violencia o0 agresiones que evitan proyectos compartidos. Este
elemento sera abordado en el siguiente apartado.

A pesar de encontrar estas caracteristicas al aplicar el instrumento, y de
complementarlas con otras observaciones y documentos, estas relaciones son
cambiantes; su permanencia o validez depende de los actores, de las
situaciones, del tipo de intereses que se encuentran en juego y de donde se

desarrollen las acciones; por consiguiente, su aplicacion es limitada.
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Figura 7. Gestores de Agua en la Microrregién del Alto Lerma
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4.5. Relaciones de cooperacion y conflicto en la gestion del agua

La complejidad del estudio del agua radica en identificar distintos tipos de

conflictos;”® en cuanto a aquellos vinculados con la organizacién gestora de los

recursos, se reconocen por la aplicacién de sanciones, por la distribucion y

acceso, por cuestiones econdémicas, y por sobreposicion de funciones y disensos

con otros grupos (cuadro 13).

Cuadro 13. Conflictos en la gestion del agua como bien comun

Tipo de

conflicto

Practicas

Descripcion

Conflictos por la Participacion de usuarios de manera directa

aplicacién de

sanciones

Supervision de la comunidad
Tipos de sancién moral, econdémica y

politica

Participacion desigual
Dificultad para aplicar
sanciones

Aplicacion desigual de

sanciones

Conflictos por

distribuciéon y

Reglamentos comunitarios de acceso

Mecanismos democréticos para la toma de

Inconformidades entre

usuarios

acceso decisiones Solicitudes de acceso
Requisitos de inclusion y exclusién

Conflictos Manejo del agua con recursos propios Insuficiente recaudacion y

econdémicos Finanzas y rendicién de cuentas conflictos en la

Costo de

mantenimiento/monitoreo/mejoramiento

recaudacion
Rendicién de cuentas

poco claras

Conflictos por
sobreposicion
de funciones y
disensos con

otros grupos

Toma de decisiones
Injerencia de autoridades gubernamentales
Elite del poder local

Intervencion politica

Violencia entre vecinos
Sobreposicion de
funciones

Disensos con otras
organizaciones: bienes

comunales, empresarios.

Fuente: elaboracion propia.

73 En esta investigacion se han identificado tres tipos de conflictos en torno al agua: por la organizacién

gestora del agua, por la calidad del agua: contaminacion y desagie, y por los bosques vy tierras.
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Por lo tanto, se han descrito la configuracion organizativa y los conflictos en los

municipios estudiados destacando que cada uno tiene distintos tipos de

controversias y de actores (cuadro 14).

Cuadro 14. Tipo de conflicto por municipio en la microrregion

Tipo de Almoloya del Rio  Santiago Xalatlaco Capulhuac Santa Cruz
conflicto Tianguistenco Atizapéan
Conflictos No quieren pagar  Dificultad para Reglas Desvinculacion  Dificultad
por la por el agua aplicar particulares entre las para vigilar
aplicacion No hay sanciones  sanciones en las sanciones de y sancionar
de para el Aplicacion sanciones los CAAPs y
sanciones desperdicio y desigual de por CAAP UAP
contaminacion sanciones en las
comunidades
Conflictos Acceso desigual Distintas formas  Reglas Reglas El Sistema
por Demanda de de gestion en un  heterogéneas particularizadas de Agua de
distribucién  agua delaFlorida mismo territorio  de acceso al  de los CAAPs la Ciudad
y acceso Inconformidades recurso de México
por el acceso de distribuye el
otros agua
Conflictos Insuficiente Pagan el agua Diferenciaen Pagos Falta
econémicos  recaudacion menos del 50%  los pagos por fragmentados informacion
de los conexibn ala enlos CAAPsy
pobladores red en cada ayuntamiento
CAAP
Conflictos Sobreposicion de  Sobre posicidn Sobre Disensos entre  Disensos
por sobre funciones de funciones posicién de CAAPs y entre
posicién de  Desconocimiento funciones ayuntamiento grupos
funcionesy  del Litigio por
disensos funcionamiento territorio
con otros del sistema
grupos

Fuente: elaboracion propia (2016).

Conflictos por aplicacién de sanciones

En Capulhuac, existe una desvinculacion entre las sanciones que se deben
aplicar y las que son aplicadas en cada CAAPs, ya que éstos tienen la capacidad

de decidir las formas de sancion en cada caso; al respecto, existe informacion
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escasa. En Santa Cruz Atizapan, no hay suficiente vigilancia en cuanto a la
eficiencia en el almacenamiento y al uso del agua. En Almoloya del Rio, las
personas no se preocupan por problemas como desperdicio y contaminacion ni
por sanciones derivadas de ello, debido a que desde hace mas de 50 afios no
realizan ningun pago. En Santiago Tianguistenco, las sanciones en la cabecera
municipal son determinadas por la Unidad de Agua Potable, sin mucha capacidad
para hacerlas efectivas por los altos costos que implica la vigilancia; sin embargo,
en las comunidades con CAAPs 0 con organizacion autogestiva, las sanciones
son particulares dependiendo de los acuerdos no escritos a los que llegue la
comunidad y de la voluntad de su aplicacion.
Algunas veces, la aplicacion de sanciones se ve condicionada por los distintos
grupos que integran la comunidad. Sin embargo, los conflictos también se
presentan al interior de las familias y se aplican sanciones; es comun que los
hogares estén compuestos por varios integrantes, vivan en el mismo espacio,
compartan servicios y, por lo tanto, cooperen monetariamente, pero, en
ocasiones, no todos aportan de manera equitativa:
Yo di mi cooperacion, pero en asamblea me dijeron que mis hijos por ser
casados tienen que dar también, Ramiro no quiso dar porque habia
pagado antes un pedn que no le contaron, y nos suspendieron el servicio,
mis otros muchachos se quejaron y casi se le van a golpes a su hermano,
porque todos compartimos la toma (...) yo digo que te deben dar mas
tiempo para pagar.’
En Xalatlaco, las sanciones pueden ser econémicas, pero, en su mayoria, son de
tipo moral; cada CAAP decide como dar a conocer la falta de cooperacion con la

comunidad o, incluso, en asamblea se menciona por persona o por familia.

Conflictos por distribucion y acceso
En Capulhuac, existen reglas particularizadas de los CAAPs que no sélo

dependen de la comunidad que atienden, sino de la administracion de la que se

74 Entrevista realizada a la sefiora Agustina en la comunidad de Coatepec, en Santiago Tianguistenco, en
enero de 2016.
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trate. En Santa Cruz Atizapan, el Sistema de Agua de la Ciudad de México
distribuye el agua, pero falta vinculacion e informacién en el ayuntamiento sobre
la red de distribucion. En Almoloya del Rio, el acceso es desigual; la localidad la
Florida no cuenta con el recurso y sus habitantes lo demandan constantemente;
sin embargo, les han respondido con drenaje o alumbrado publico, lo cual no
satisface su necesidad de agua potable.

Para Santiago Tianguistenco, la distribucién, sobre todo en comunidades, puede
ser mas conflictiva; se han registrado agresiones fisicas entre los vecinos de una
comunidad por no dejar que una familia se conecte a la red de agua debido a
adeudos materiales u econdmicos; incluso, se convierten en problemas
personales. “Estaba en mi carro, cuando mi vecina me jaldo y me dijo que me
bajara, que ibamos a arreglar las cosas. Unos dias antes, yo habia tomado video
sobre como ella y su esposo intentaban conectarse a la red de agua, los vecinos
le decian que mientras no cooperara no tendria agua, porque es muy encajosa”.”
En este caso, una estancia legal resolvi¢ la inconformidad.

Existen multiples problemas por conectarse a la red de agua, los cuales
desencadenan en violencia fisica entre los pobladores de manera patrticular o,
incluso, por comunidades. En Xalatlaco, el acceso al agua tiene reglas
particulares; el hecho de comprar un terreno en la comunidad no implica tener el

servicio de agua (anexos, foto 1).

Conflictos economicos

En Capulhuac, los CAAPs ejercen la libertad de cobrar por el agua de manera
particular; existe heterogeneidad en los pagos pero derivan en conflictos entre
los usuarios o con la organizacion gestora. En Almoloya del Rio, no se paga por
el agua, pero se han presentado problemas de distinta indole por intentar
modificar la forma de gestién del agua, por crear nuevos pozos 0 por acciones

poco claras para los habitantes.’®

5 Entrevista realizada a un habitante del municipio de Santiago, en marzo de 2016.
76 El 17 de abril de 2009, los pobladores del municipio sometieron y ataron al presidente municipal Jacob
Vazquez Castillos y a Maximo Garcia, presidente del sistema de agua de Almoloya y Lerma, por permitir la
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En Santiago Tianguistenco, incluso en su Unidad de Agua Potable, existe
insuficiente recaudacion, asi como conexiones ilegales a la red y sin ningun tipo
de monitoreo. También, en las comunidades, los CAAPs no registraban a los
usuarios; recientemente, a través de las nuevas tecnologias, se ha logrado hacer
un registro de manera mas practica. Segun una estimacion muy general (debido
a que no se cuentan con los datos), menos de la mitad de la poblacion paga el
agua. La exclusion de la comunidad puede darse por los costos que implica
pertenecer a ella; la sefiora Julia describe: “Nosotros hemos estado al corriente
para que nos den la toma, pero cuando me acerqué a preguntar, me dijeron que
las cooperaciones pasadas eran punto y aparte, que de ahora en adelante eran
$25,000 para tener toma y $2,500 para pertenecer a la comunidad (...) no
pudimos pagar”.”’

En Xalatlaco, al menos actualmente, la recaudacion por cada subcomité ha sido
aceptable y el comité central ha administrado el recurso. Los conflictos son por

las cuotas o por resistencia de los usuarios a ponerse al corriente.

Conflictos por sobreposicion de funciones y disensos con otros grupos

El conflicto recurrente en los municipios de estudio es la sobreposicion de
funciones. En Almoloya del Rio, la poblacion esta poco o nada enterada de donde
se extrae el agua que consumen (al menos que hayan desempefiado un cargo
politico o social en el municipio); sin embargo, cuando existen problemas de
distribucion, llevan sus demandas al ayuntamiento.

En Santiago Tianguistenco,’® los comités de agua comunitarios tienen vinculos
con la Unidad de Agua Potable, sobre todo en cuanto a la gestion de material
para mantener sus redes. Se pueden presentar problemas respecto a la

realizacion de acciones simultaneas en una comunidad, por ello, la comunicacién

construccién de un pozo de agua para llevarla a la Ciudad de México. El gobierno estatal tuvo que intervenir
para su liberacion.

77 Entrevista realizada a la sefiora Julia, en abril de 2016.

78 Tzitzicazapan es una comunidad de la delegacion de Villa de San Nicolas Coatepec que capta agua en la
parte alta de la comunidad (fotografia 1); su gestion se encuentra a cargo del delegado de la comunidad,

ademas, ha logrado vinculacion de cooperacién con el CAAP.
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es indispensable para evitar malos entendidos entre los actores: bienes
comunales, CAAPs, UAP, CAEM, diputados locales, ayuntamiento Yy
organizaciones vecinales.

En Xalatlaco, la sobreposicion de funciones es mediada en las asambleas o
reuniones convocadas. Los nuevos habitantes al desconocer los mecanismos
para acceder al servicio recurren al ayuntamiento, y éste los canaliza con el
comité central o con el subcomité correspondiente. Los conflictos por el agua
entre grupos sociales son constantes; algunos, incluso, han cobrado vidas
humanas. Formar parte de la comunidad implica responsabilidades, por lo que
algunas personas buscan alternativas para obtener el recurso; por ejemplo,
familias enteras han comprado pipas a particulares para no pagar al subcomité o
al comité de la comunidad debido a los altos costos monetarios, asi como para
no tener que participar en las faenas de mantenimiento y extension de lared, y
en las fiestas patronales o en los eventos llevados a cabo a lo largo del afio. Un
habitante del municipio menciona: “Pasé a dar mi cooperacion del agua y me
comentaron que van a celebrar las fiestas patrias y de eso eran otros $50 por
persona, y que me esperaban para ayudar a adornar”.”® Cuando se desvinculan
de las formas de organizacion comunitaria, eventualmente generan desacuerdos
y conflictos potenciales.

Los problemas por la tierra y el agua se registran desde la antigledad;
civilizaciones enteras se asentaban a las orillas de rios y lagos, pero su
aprovechamiento estaba limitado por los otros grupos, por lo que fue imperante
encontrar mecanismos de negociacion, aunque también de conflicto.

En las dltimas décadas, el uso de tecnologias de extraccion y la mercantilizacion
de la naturaleza han provocado cambios vertiginosos y los antagonismos por el
uso del agua y la tierra se incrementan exponencialmente. Los bienes que antes
eran comunes, como el petréleo, y aquellos que estan en disputa, como el mar,
el aire, los arboles, el agua, se vuelvan privados de manera progresiva, lo cual
muestra una constante e irremediable separacién de las personas con la

naturaleza y con su autosuficiencia; esto es, cada vez menos humanos tienen

9 Entrevista realizada a un habitante de la comunidad de Tomasquillo, en Xalatlaco 2016.
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conocimiento sobre cdémo producir alimentos perdiendo su capacidad de
autoalimentacion, o de realizar cualquier actividad, como vestirse, beber agua,
excretar o incluso caminar con libertad.®

Sin embargo, lo grave es la existencia de violencia entre los actores que quieren
apropiarse de un bien comuan; aquellos que ya usufructian de la tierra o del agua
se han visto en constante lucha contra quienes buscan sélo la mercantilizacion
de la naturaleza. Navarro sugiere la necesidad de pensar las continuidades del
método de la acumulacion originaria en nuestros dias, con la violencia y el
despojo como elementos constitutivos para la reproduccion del capital (Navarro,
2015) que limitan en sentido amplio la generacion y la continuidad de los medios
de existencia.

Por esta razon, varias comunidades mantienen sus formas de organizacion, a
pesar de que con los cambios las formas de gestion se vuelven insuficientes o
con graves problemas respecto a la dotacion de agua. Ceder el agua implica
debilitar sus capacidades en cuanto a la reproduccion de sus medios de
existencia: venta de barbacoa y alimentos en tianguis de la region y las ciudades
cercanas, lavado de autos, produccion textil y artesanias.

Los requisitos para formar parte de una comunidad generan relaciones afectivas
duraderas, pero las colaboraciones monetarias y de participacion constante
pueden ser un problema para las nuevas formas de configuracion de las familias;
por ejemplo, los profesionistas 0 empresarios jévenes se ven limitados para cubrir
las necesidades que exige la comunidad, o los cambios en el estilo de vida, ya
gue cada vez mas mujeres trabajan formalmente por varias horas y no pueden
participar en la comunidad de manera tan continua como antes.

Nos encontramos en un momento de transformacion de las organizaciones
gestoras de agua y es indispensable conocer los elementos que las configuran,

ya que el conflicto social por los recursos naturales se ha acentuado.

80 Las ciudades se vuelven espacios donde se debe circular en auto; las calles y los centros comerciales se
disefian para depender de manera continua de tecnologias y de elementos que requieren el consumo

constante de productos: estacionamiento, alimentos, agua, etc.
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4.6. Transformacion en el territorio y sustentabilidad

La asociaciéon campo-ciudad se ha visto como dicotomica y contrapuesta; sus
caracteristicas discrepantes provocan estereotipos no solo del paisaje sino de las
relaciones que se tejen entre los habitantes. Los casos presentados se
manifiestan en transformaciones territoriales importantes y se encuentran en un
espacio periurbano,® es decir, donde convergen el campo y la ciudad, y cuyos
intereses contrapuestos se ponen en juego por los recursos existentes.

Los gestores de agua, como los CAAPs, manejan los recursos hidricos para
consumo humano debido al crecimiento poblacional disperso, y otorgan un
servicio que nadie (en este caso los ayuntamientos) ha podido dar; ha sido un
proceso vertiginoso de tres décadas. El encuentro con nuevos actores que
buscan apropiarse de los recursos no solo es un factor de conflicto, sino que se
convierte en un proceso continuo de desterritorrializacion y reterritorializacion que
culmina en un nuevo territorio, donde se tejen infinidad de relaciones que limitan
la sustentabilidad en sus tres dimensiones: ambiental, social y economica.
Estos cambios podrian suponer transitos hacia alternativas no deseadas o hacia
condiciones de relativa mejoria respecto al punto de partida o fase anterior. La
capacidad de los gestores del agua para adaptarse y sobreponerse a las
dificultades que enfrentan se relaciona con la adaptacion y la resiliencia.

Los hallazgos centrales de la investigacion se describen a partir de las practicas
llevadas a cabo por los comités comunitarios de agua potable que aportan
resiliencia social y socioambiental. Las dimensiones estudiadas son cuatro: en la
primera, se exploran los mecanismos de acceso y distribucion al agua; se ha
observa la creacion de nuevos comités y la division de los ya existentes en
subcomités, la inclusibn de las comunidades y la ampliacion de las
organizaciones que participan. En la segunda, la autonomia politica, se generan
nuevos consensos, nuevas alianzas, apertura a otras organizaciones y
actividades. La tercera dimension, la autonomia econdémica, se refiere a ampliar

la visibn sobre las fuentes de financiamiento. La Ultima, los mecanismos de

81 Lo periurbano se refiere conceptualmente a “la extension continua de la ciudad y la absorcién paulatina

de los espacios rurales que le rodean” (Avila, 2009).
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vigilancia y sancion, alude al incremento de la participacion de las mujeres y a
nuevas formas de sanciones sociales, con adopcion del lenguaje sobre
sustentabilidad y nuevas percepciones sobre la abundancia y la escasez del
recurso (cuadro 15).

En Santiago Tianguistenco, el acceso al agua depende de distintos actores
dependiendo de la localidad; por ejemplo, en el centro del municipio, se tiene que
pagar en tesoreria y acordar con la UAP la conexion a la red de agua; en otros
casos, como en la comunidad de San Pedro, se debe solicitar con el encargado
del comité de agua, el sefior Miguel, y pagar $100 anuales; en Gualupita, se tiene
gue ir con el comité autonomo de agua potable. En los comités, cada gestor
determina los procedimientos y los requisitos; los CAAPs de las comunidades
dependen de ciertas condiciones para el acceso; las comunidades mas alejadas
del centro se enfrentan a mayores restricciones para contar con el servicio, las
cuales no siempre son monetarias; y las zonas mas urbanizadas deben cumplir
procesos administrativos.

En Xalatlaco, el acceso al agua en el centro es viable, pero las comunidades
pueden tardar afios en lograr una toma porque el proceso es mucho mas
complejo: pedir agua ante asamblea, realizar pagos de peones, trabajar en la
comunidad o pagar por pertenencia. No obstante, la percepcion sobre la gestidon
de la organizacién es regular o buena, lo que legitima el actuar de estos comités

sobre el ayuntamiento.
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Cuadro 15. Practicas sociales en la resiliencia social y socioambiental

Tipos de Practicas organizativas Resiliencia social y

practicas para la sustentabilidad socioambiental
Mecanismos de Divisién en subcomités Nuevos criterios de acceso
acceso y Creacioén de nuevos comités  considerando la escasez del recurso

distribucién al Inclusién de comunidades Tinajas ciegas

Reforestacion colectiva
agua

Autonomia politica Consensos y nuevas Alianzas Uso de Tic’s para difundir practicas
Apertura negativas en el cuidado del agua

Apropiacion de la estructura Cooperacion entre instituciones

Autonomia Ampliacion de fuentes
econdmica Uso de Tic’s para el registro
de datos
Mecahismos de Participacion de las mujeres Sanciones sociales para el
vigilancia y desperdicio
sancion Adopcion de conceptos:

sustentabilidad
Generacién de nuevas percepciones

sobre la abundancia del recurso

Fuente: elaboracion propia.

Aunque la estructura de la gestion en forma de comités, integrados por
presidente, secretario tesorero, se conserva hasta nuestros dias, es necesario
reconocer que también ha sido intervenida por los pobladores; es decir, la han
adaptado a sus necesidades generando nuevas formas para desarrollar sus
actividades, como los CAAPs que se conforman por una persona, o donde el
delegado cubre la funcion de gestor de agua o los casos donde la figura
organizativa se ha ampliado con la participacion de mas personas que vigilan y
toman decisiones. Cuando las poblaciones crecen o se generan nuevos
asentamientos, surgen nuevos comités o se subdividen los existentes.

A pesar de los casos contradictorios, la mayoria ha dado muestras de apertura a
nuevas redes de convivencia, generadas por el incremento de la escolaridad de
los integrantes, por la integracion de la tecnologia a la vida cotidiana de las

organizaciones, por el contacto con nuevos actores que potencializan las
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capacidades de las organizaciones y por la incorporacion de las mujeres a la
estructura organizativa.

Por su parte, varias acciones son reguladas por la asamblea de usuarios, en el
caso de las comunidades con CAAPs, y por el ayuntamiento, en el caso de las
UAPSs. Las organizaciones autogestivas de agua llevaban sus registros en una
libreta (si lo hacian) o en hojas que con el cambio de administracién se perdian.
La comunicacion era directa y lenta; actualmente, cada vez mas lideres cuentan
con teléfono en oficina e, incluso, con teléfono celular (aunque en las zonas mas
alejadas no hay sefal aun, como en la comunidad de Tzitzicazapan en Santiago
Tianguistenco).

Ademas, han eficientado la manera de registrar a los usuarios y de llevar la
contabilidad sobre los pagos y datos generales; en el caso de Santiago
Tianguistenco, la UAP cuenta con archivos, computadora, impresora
multifuncional y materiales que le permiten operar. Los CAAPs también tienen
acceso a estos recursos en condiciones mas o menos favorables; el comité
central de agua potable de Xalatlaco tiene instalaciones renovadas, archivero,
computadora de escritorio y mesa de trabajo, pero, sobre todo, ha mejorado su

forma de registrar a los usuarios (foto 8).

Foto 8. Mejoramiento de las oficinas del Comité Central de Agua Potable

Fuente: Esmeralda Pliego, Xalatlaco (2016).

Los gestores de agua relatan que hace unos afios habia abundancia de agua; en

Xalatlaco, incluso, en lugares no se podia cerrar la manguera de agua porque la
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presion hacia que reventara. Los mismos lideres del comisariado de bienes
comunales y de cada subcomité han sido testigos del incremento de la demanda
y, de manera paralela e inversamente proporcional, de la disminucion del agua
en los manantiales. Actualmente, se han incluido los términos sustentabilidad,
insuficiencia, cuidado del agua, entre otros, lo cual indica una conciencia
diferente a la de los antecesores; ademas, se tiene la intencion de implementar
sanciones por contaminacion y desperdicio, acciones que ya estan en discusion
en las reuniones o en la agenda de las organizaciones.

Otra practica reciente y trascendental es la incorporacion de mujeres en la
estructura de gestion del recurso; los casos exitosos son dignos de andlisis, ya
gue han promovido mejores formas de gestion y la adaptacion de los comités a
una nueva realidad.

Los municipios estudiados se estan enfrentando a cambios socioterritoriales
drasticos con el crecimiento poblacional vertiginoso y la deficiente planeacion de
los asentamientos humanos, lo cual incide de manera importante en la
construccion de grandes obras hidraulicas federales, como el trasvase del
sistema Lerma.

En ese contexto, las formas de gestion en la microrregién se enfrentan a un
proceso de reacomodo; es decir, los municipios y sus organizaciones informales
se encuentran en constante cambio; si bien algunas de sus estrategias se inclinan
a la desaparicion de las organizaciones, como los comités comunitarios, muchas
otras lo hacen para adaptarse, flexibilizar y mejorar los procesos después de un
gran impacto socioambiental, como la urbanizacion y el trasvase.

Las organizaciones gestoras de agua tienen problemas evidentes en cuanto a la
capacidad de dotar del servicio a la totalidad de la poblacién, la calidad del agua
y del servicio que prestan y las practicas discrecionales respecto a la gestion y la
contaminacién del recurso. De manera paralela, se identifican practicas en la
gestion del agua que facilitan la adaptacion (resiliencia) a la nueva realidad de la
region, como: subdivision de los comités comunitarios, generacion de nuevos
comités, incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién, y

vinculacién con actores que suministran recursos técnicos y econémicos. Con las
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practicas de reforestacion y las tinajas ciegas, se evitan periodos de estrés
ambiental y se minimizan las posibilidades de disturbios sociales por la falta de
recursos. Ademas del fortalecimiento de las capacidades individuales, los
comités han logrado acumular la experiencia, mejorar los procesos e impulsar el
manejo sustentable del recurso mediante la inclusion y las alianzas con otras
organizaciones.

En esta investigacidn, se presentan las practicas sociales que han favorecido la
resiliencia social, la democracia y la gobernanza de las organizaciones gestoras
de agua potable en los municipios estudiados e, incluso, algunos sefialamientos

donde su actuar nos lleva a la resiliencia socioambiental.
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CAPITULO 5
PRACTICAS SOCIALES Y DESEMPENO ASOCIATIVO EN LA GESTION
DEL AGUA

Para comprender los efectos a nivel microsocial en la poblacion sobre las
acciones cotidianas de organizacion, acceso, autonomia, vigilancia y sanciones,
es indispensable acercarse con mas de una herramienta. Es mas complicado
analizar su actuar bajo la lupa de la sustentabilidad o los enfoques que buscan
mejorar 0 reconocer la participacion de la sociedad en la gestion de un recurso
tan indispensable como el agua potable.

Por consiguiente, este capitulo, por un lado, tiene como objetivo mostrar los
resultados de la encuesta realizada en tres municipios de la microrregion:
Almoloya del Rio, Santiago Tianguistenco y Xalatlaco, elegidos por el contraste
en sus formas de gestion; es decir, Almoloya del Rio no cuenta con organizaciéon
y s6lo hay un regidor de aguas; Tianguistenco tiene Unidad de Agua Potable,
regidor de aguas y CAAPSs; y Xalatlaco no cuenta con Unidad de Agua Potable,
pero si con CAAPs y regidor de aguas. De manera inicial, las practicas realizadas
para la gestion del agua seran revisadas desde la vision de los beneficiarios
llamados usuarios, a quienes se aplico la encuesta.

Por otro lado, se hace un diagndstico sobre el desempefio asociativo que tienen
las organizaciones gestoras de agua, para lo que se considero la aplicacion del
Protocolo de evaluaciéon de asociaciones, desarrollado por la Universidad
Nacional Autbnoma de México, y en este sentido el instrumento ha sido aplicado
a dos organizaciones: los gestores de agua en Santiago Tianguistenco y el comité

de agua potable Cuauhtémoc de Xalatlaco (figura 8).
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Figura 8. Esquema del capitulo 5

Practicas sociales en
la gestion del agua

Almoloya del Rio Santiago Xalatlaco
Tianguistenco

Anilisis
comparativo

Desempefio asociativo en
los gestores de agua

Santiago Xalatlaco
Tianguistenco

Desempefio Desempefio Relacion con el
practico o funcional organizativo entorno
Analisis

comparativo

Fuente: elaboracion propia.

5.1. Précticas sociales en la gestion del agua en Almoloya del Rio, Santiago
Tianguistenco y Xalatlaco

La aplicacion de la encuesta se realizé bajo un supuesto central: las distintas
visiones sobre el agua se reconocen y son un bien comun debido a que nuestra
capacidad de almacenamiento del recurso es limitado; y en el momento en que
la forma de utilizar el agua afecta a otros beneficiarios se convierte en la génesis

de los conflictos. En un segundo momento, se reconoce al agua como bien
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publico, de tal manera que la responsabilidad de su administracion recae en el
Estado en sus diversos niveles, y desde el ambito legal se encuentra en los
municipios.

Para el estudio de las practicas sociales, se han seleccionado tres municipios con
formas de organizacion distintas: Almoloya del Rio, Santiago Tianguistenco y
Xalatlaco, donde se aplicaron los cuestionarios para encontrar las practicas
sociales en la gestion del agua (cuadro 16).

Cuadro 16. Porcentaje de usuarios encuestados en cada municipio

_ " Sexo Ocupacion Nivel de estudios

S' % F M Ama Com Campe Es Obre  Otro Basic Secu Prep Sup Posgr

S g de er tu 0 n a er a

= o % =2 casa d

AR 28 179 821 286 46.4 0 143 3.6 7.1 43 32. 14. 7.1 3.6
1 3

ST 30 53.3 46.7 6.7 70.0 16.7 3.3 0 0 20 66. 6.7 6.7 0.0
7

X 30 50.0 500 6.7 733 20 33 0 0 17 56. 23. 33 0.0

7 3

Fuente: elaboracion propia.

En los tres municipios se observa una concentracion de la ocupacion en el
comercio, y la mayoria de los encuestados presenta nivel basico de estudios:

primaria y secundaria.

5.1.1. Précticas sociales en la gestion del agua en Almoloya del Rio

La organizacién comunitaria de Almoloya del Rio se ha visto afectada por el
trasvase; la falta de intereses en torno al agua ha provocado un desconocimiento
y desinterés de las realidades adversas que viven otras poblaciones cercanas.
En este caso, se observa que la falta de un organismo operador de agua o de un
organismo de agua que pueda responder a las necesidades de las poblaciones
gue carecen del recurso ha provocado una desvinculacion con el resto de la
poblacién. Sin embargo, por las ganancias obtenidas en el municipio, las

personas no cambiarian de residencia, sobre todo los comerciantes (grafica 3).
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En Almoloya del Rio los mecanismos de acceso al agua son muy claros; las
personas solicitan por escrito al ayuntamiento una toma; una vez aprobada,
pagan en la tesoreria el monto correspondiente y se conectan a la red. A pesar
de esto, cuando se les pregunt6 sobre las acciones a realizar para tener acceso
al agua y los actores que permiten este acceso, se encontraron distintas
respuestas: algunos desconocian el proceso a seguir y otros no sabian a quién
dirigirse. De quienes supieron que habria que ir al ayuntamiento a solicitar el
agua, solo cuatro personas consideraron indispensable su participacion en la

comunidad; el resto manifesté tener que realizar un pago (gréafica 4).

Grafica 3. Ocupacion de los habitantes y disponibilidad a cambiar de

domicilio

Estudiante | 1.2 %
Comerciante ﬁ 10.7%
Ama de Casa ﬁ 10.7%
otro | 71%
Obrero i 3.5%
comerciante |
Ama de Casa _ 17.8%

Si

No

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta (2015).
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Grafica 4. Actores y acciones de acceso al agua, Almoloya del Rio
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta (2015).

Un hallazgo importante en la informacion obtenida por la encuesta fue la
responsabilidad de los usuarios; la mayoria opina que su responsabilidad se
limita a pagar el agua o a votar en elecciones, es decir, a acciones individuales y
no colectivas; quienes consideraron que deben ser asistir a la asamblea no tienen
claro por qué no se les permitiria el acceso al agua; el resto de las personas esta
disperso y sin claridad en cuanto a las acciones que limitarian su acceso a una

toma de agua potable (grafica 5).

Gréafica 5. Responsabilidades y limitantes de acceso al agua, Almoloya del
Rio
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta (2015).
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Cuando se habla de autonomia politica, se hace referencia a la toma de
decisiones que afecta a toda la poblacion beneficiaria, es decir, la capacidad de
ejercer poder sobre las personas para que sigan instrucciones: hacer los pagos
correspondientes, asistir a reuniones, ejecutar actividades que ayuden al
funcionamiento de la organizacion. En este sentido, se muestra la percepcion de
los usuarios sobre la gestion que realizan: el regidor de agua y el director de
aguas en el municipio (grafica 6)

Grafica 6. Evaluacion de la gestién de la organizacion por sexo, Almoloya
del Rio
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14.2%
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Es bueno Malo NS Regular Es bueno Malo Regular
Femenino Masculino

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta (2015).

De manera general, los gestores de agua de Almoloya del Rio se encuentran
sujetos a las disposiciones del ayuntamiento y se torna complicado tomar
decisiones relevantes sin tener la aprobacion del cabildo o del presidente
municipal, por lo que la autonomia politica esta restringida.

La autonomia econdmica se encuentra limitada debido a que los gestores locales
de agua no reciben dinero directamente, ya que los ciudadanos pagan en la
tesoreria. Sin embargo, como la poblacion no paga el agua, no se le puede exigir

ninguna cuota, aunque se ha observado la necesidad de renovar la red por el
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deterioro de la infraestructura; en este sentido, se les ha preguntado a los
ciudadanos sobre la calidad del servicio y si estan dispuestos a realizar un pago;
la mayoria opind que no tendria por qué pagar el agua y no quiso discutir sobre
el servicio (gréfica 7).

En el apartado de mecanismos de vigilancia y sancion, el cuestionario indagaba
sobre el desperdicio de agua y la contaminacioén a fin de conocer las sanciones
para usuarios y para gestores en caso de incurrir en alguna accion que perjudique
el acceso al agua. Los resultados muestran que la poblacion desconoce si existe
un reglamento o normativa que sancione en caso de desperdicio y que no existen

sanciones efectivas para limitar las practicas de desperdicio (grafica 8).

Grafica 7. Calidad del servicio por la disponibilidad de pago, Almoloya del
Rio
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta (2015).

203



Grafica 8. Conocimiento de la comunidad sobre tipos de sanciones a

usuarios
89%

3.5% 3.5% 3.5%
e e | ]
No hay sanciones No hay sanciones NS No hay sanciones

NC No sabe de las sanciones Si sabe

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta (2015).

5.1.2. Précticas sociales en la gestion del agua en Santiago Tianguistenco

La organizacién comunitaria en Santiago Tianguistenco es compleja; cuenta con
una Unidad de Agua Potable pero no recibe dinero de manera directa, pues se
cobra en la tesoreria; ademas, esta sujeta a las decisiones tomadas en cabildo.
De manera simultanea, el municipio se encuentra integrado por varias
comunidades que manejan el agua de manera independiente, cuya composicion
es variable.

El ejercicio realizado dispuso de la aplicacion de los cuestionarios en el centro de
la poblacion (donde el agua es gestionada por la UAP) y en Villa de San Nicolas
Coatepec (donde el agua es gestionada por un CAAP); esta Ultima compuesta
por 17 comunidades (subcomités).

Los entrevistados, en su mayoria, son comerciantes y se encuentran muy
afianzados en su territorio, por lo que no estarian dispuestos a cambiar de
domicilio ni en caso de conseguir un trabajo con mejores ingresos. Tanto en el
centro como en la delegacion las personas han cambiado su actividad
socioeconémica de lo agricola al comercio, pero conservan formas organizativas

de antafio, como los CAAPs (ver grafica 9).

204



Grafica 9.0cupacioén de los habitantes y disponibilidad a cambiar de

domicilio, Santiago Tianguistenco
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta (2015).

En Santiago Tianguistenco, el acceso al agua posee distintos actores
dependiendo de la localidad; por ejemplo, en el centro del municipio, el acceso
se da realizando los pagos en tesoreria y acordando con la UAP la conexién a la
red de agua; en otros casos, como en la comunidad de San Pedro, se tiene que
solicitar con el encargado del comité de agua, el sefior Miguel, y pagar $100
anuales; en Gualupita, se tiene que ir con el Comité Autonomo de Agua Potable.
Cada gestor determina los procedimientos y requisitos.

El problema mas evidente en este tipo de gestion es que no existe, al menos en
los CAAPs, acceso sin restricciones; esto es, en las comunidades mas alejadas
del centro se condiciona mas el acceso al agua, mientras que en las zonas mas
urbanizadas los procesos son administrativos.

Para entender las practicas de acceso, se pregunté qué instituciones y actores
deben otorgar el servicio y qué acciones se deben realizar para acceder al agua.
Para quienes el actor para el acceso es el ayuntamiento, solo uno opiné que la
participacion en la comunidad es necesaria; el resto consideré que para tener

acceso al agua se debe pagar (grafica 10).
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Grafica 10. Actores y acciones de acceso al agua, Santiago Tianguistenco
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta (2015).

El acceso también se ve restringido por las acciones de los usuarios; por ello, se
les pregunto sobre las practicas que condicionan el acceso; la mayoria opina que
la accién limitante es el incumplimiento en las cuotas y no por la inasistencia a
las asambleas; si se considera que la mitad de los cuestionarios se aplicé en
comunidades con comité y, por lo tanto, las asambleas son constantes, los datos
revelan que dicha asistencia no se convierte en una accién obligada a los
usuarios o que limite el acceso al agua. En cuanto a la responsabilidad de los
usuarios, la totalidad opiné que pagando el monto solicitado se accede al agua,

y no hay ninguna otra obligacién del usuario (grafica 11).
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Gréfica 11. Responsabilidades y limitantes de acceso al agua, Santiago

Tianguistenco
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Fuente: elaboracién propia con datos de encuesta (2015).

La poblacién entrevistada en el municipio considera que la gestion de la

organizacion es regular o buena (grafica 12).

Gréfica 12. Evaluacién de la gestion de la organizacién por sexo, Santiago

Tianguistenco
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta (2015).
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Otro acercamiento es la autonomia econémica, debido a que varias acciones son
reguladas por la asamblea de usuarios, en el caso de las comunidades con
CAAPs, y por el ayuntamiento, en el caso de las IAPs. Un factor condicionante
de las practicas de pago de los usuarios hacia los gestores es la calidad del
servicio, por lo que se les pregunté al respecto; la mayoria respondié que es
buena o regular (grafica 13).

Grafica 13. Calidad del servicio por la disponibilidad de pago, Santiago
Tianguistenco
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta (2015).

En cuanto a las sanciones Yy vigilancia, se observé desconocimiento sobre las
posibles sanciones que el gestor puede imponer por practicas de desperdicio 0
contaminacién; de proceder, consistiria en no participar en la organizacion, es
decir, que nunca ocuparian un cargo de gestién del agua en su comunidad
(grafica 14).
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Grafica 14. Conocimiento de la comunidad sobre tipo de sanciones a
usuarios, Santiago Tianguistenco
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Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta (2015).

En este municipio, la vigilancia se encuentra condicionada por el acceso al
recurso; es decir, solo en caso de que falte el agua, se cuestiona el manejo del
comité o de la UAP; la mayoria de las peticiones se realiza en la localidad en
donde se gestiona y ante su comité correspondiente; si no son atendidos, acuden
al ayuntamiento a solicitar respuesta. La poblaciéon del centro lo hace

directamente con la UAP.

5.1.3. Précticas sociales en la gestion del agua en Xalatlaco

Xalatlaco tiene una organizacion en la gestion del agua que incluye a un regidor
de Agua y Saneamiento, un Comité Central de Agua potable llamado Sistema
“Cuauhtémoc” y Comités Independientes de Agua Potable que asisten a otras
localidades del municipio. La totalidad del agua se obtiene por manantial; en el
caso del Sistema “Cuauhtémoc”, se rebombea el agua a las comunidades
integrantes. Hasta 2010 eran 27 subcomités integrantes; en la actualidad, son
30.

209



Las entrevistas se realizaron en el centro del municipio a usuarios del Sistema
“Cuauhtémoc”; en la muestra se obtuvieron los siguientes resultados: la mayoria
de los entrevistados no cambiaria de domicilio; sus elementos identitarios son
fuertes, pues sefialan que es bueno vivir en el municipio, incluso, si surgiera una
oportunidad laboral fuera con mayores ingresos, no se irian. Los entrevistados,

en su mayoria, fueron comerciantes o campesinos (gréfica 15).

Grafica 15. Ocupacion de los habitantes y disponibilidad a cambiar de
domicilio, Xalatlaco
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Fuente: elaboracion propia, Xalatlaco (2016).

La totalidad de la poblacion que vive en el centro del municipio cuenta con una o
mas tomas de agua, incluso se encontraron casos donde las personas tienen
agua por gravedad y por bombeo del Sistema “Cuauhtémoc”. En el centro, el
acceso al recurso es viable; se hace una solicitud por escrito al Comité Central,
guien responde positivamente en una semana. En cambio, las comunidades
pueden tardar afios para tener una toma de agua, ya que el proceso es mucho
mas complejo: pedir agua ante asamblea, pagar a peones, realizar trabajo en la
comunidad, entre otros.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la muestra, quienes piensan que el
ayuntamiento otorga el agua, su acceso depende en mayor medida de su

participacion en la comunidad; y quienes consideran que los miembros del comité
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se encargan de gestionar el agua su acceso depende de su participacion en la

comunidad y en las posibilidades de pagarla (grafica 16).

Grafica 16. Actores y acciones de acceso al agua, Xalatlaco
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Fuente: elaboracion propia, Xalatlaco (2016).

Cuando las personas compran una propiedad, los subcomités otorgan el agua de
acuerdo con tres elementos: participacion en la comunidad, pago de la cuota
solicitada y lugar de origen. El primero se da en el transcurso de su estancia en
la comunidad, es decir, que se integren a las colectivas y a la vida cotidiana del
lugar; el segundo depende del ultimo elemento, esto es, si se demuestra que las
personas o los padres son del municipio o de la comunidad, los pagos son
menores y la transicion a ser parte del lugar es mas facil; en caso contrario, si las
personas vienen de otros municipios o de otros estados, y no cuentan con lazo
sanguineo con nadie en la comunidad, los pagos pueden ser altos, y el
otorgamiento de la toma puede tardar varios meses o incluso afios.

Cuando se les preguntd sobre las responsabilidades que tienen los usuarios y
sobre las acciones que limitan su acceso al agua, la mayoria respondié que por

incumplimiento en las cuotas o por no asistir a la asamblea (gréafica 17).
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Gréfica 17. Responsabilidades y limitantes de acceso al agua, Xalatlaco
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Fuente: elaboracién propia, Xalatlaco (2016).
La mayoria de las personas entrevistadas opinaron que la gestion de la
organizacion es regular o buena, lo que legitima el actuar de estos comités

(grafica 18).

Gréfica 18. Evaluacion de la gestion de la organizacion por sexo, Xalatlaco

12 36.6%
33.3%
10
8
6 16.6%
13.3%
4
2 .
0 I . . T —
Es bueno Regular Es bueno Regular
Femenino Masculino

Fuente: elaboracion propia, Xalatlaco (2016).
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Cada subcomité cuenta con ingresos directos de la poblacion; anualmente son
$460 y se pueden pagar en el transcurso del afio; el subcomité recolecta el pago
y se los da al comité central, quien los destina a mantenimiento general de la red
y al pago de la electricidad para el rebombeo. Los subcomités no tienen salario,
pero los integrantes del comité central tienen un salario simbdlico por parte del
ayuntamiento. La mayoria de la poblacion considera que el servicio es bueno y

si estaria dispuesto a seguir pagando por el agua (gréfica 19).

Grafica 19. Calidad del servicio por disponibilidad de pago, Xalatlaco
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Fuente: elaboracion propia, Xalatlaco (2016).
En la muestra se encontré que la mayoria de la poblacién sabe de las sanciones

y considera que son econdmicas; ademas, no se les elige como representantes

ni se les excluye de la comunidad (grafica 20).
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Grafica 20. Conocimiento de la comunidad sobre tipo de sanciones a
usuarios, Xalatlaco
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Fuente: elaboracion propia, Xalatlaco (2016).

La vigilancia de la comunidad a los subcomités es constante; cada uno decide la
frecuencia de sus reuniones y la forma de transparencia de la informacién. El
comité central realiza reuniones con los subcomités cada dos meses en sus
instalaciones, y en caso de inasistencia injustificada deja de enviar agua durante
una semana a la comunidad. Si los efectos del incumplimiento son tan directos,

los pobladores estan al pendiente del desempefio de sus autoridades.

5.2. Desempefio asociativo en organizaciones gestoras de agua potable en
Santiago Tianguistenco y Xalatlaco

5.2.1. Complejidad en las organizaciones

Antes de hablar del desempefio, se aborda el indice de complejidad, es decir, “un
continuum, cuyos tipos extremos sirven sélo como construcciones tedéricas que —
a la manera de tipos ideales— permiten marcar las diferencias con mayor claridad

y ponderar el desempefio de los tipos intermedios” (Puga y Luna, 2012: 88).
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El desempefio asociativo se evalud con la aplicacion de un cuestionario a los
integrantes de los comités de agua en Santiago Tianguistenco, esto es, gestores
y miembros del comité central en Xalatlaco. Las organizaciones presentan
distinta complejidad y no pueden ser evaluadas de la misma manera; aplicarles
un cuestionario de colocacién sélo las ubica de manera inicial. La organizacion
gestora de Santiago Tianguistenco obtuvo calificacion de 2.3; el comité central
de Xalatlaco, 3.8, en una escala del 0 al 10, por lo que se sitlan como
asociaciones de baja complejidad (ABC); por lo tanto, el ingreso y la permanencia
de los miembros estd constrefiida, los requisitos de ingreso se encuentran
predeterminados, la procedencia de los miembros es de sectores sociales
semejantes, la autonomia se determina por la lealtad, los recursos de la
asociacion son predominantemente propios lo que dota de cierta estabilidad, y
los objetivos se encuentran bien definidos y estables; cada organizacion tiene
claros estos parametros al menos de manera general.

Al aplicar las entrevistas, todos declararon que sus objetivos son distribuir,
repartir o gestionar el agua en su comunidad, aunque existen variantes en cuanto
a las motivaciones y formas de hacerlo; para unos, realizar la distribucion de
manera autonoma es su derecho; para otros, como el ayuntamiento no lo hace,
lo hacen para solventar el servicio que no se les presta. Asimismo, se pueden
observar argumentos hacia la sustentabilidad y la percepcion de que la
participacion de la poblacién es mayor si la gestidn es realizada por los comités

gue por el ayuntamiento.

5.2.2. Desempefio asociativo en los comités de agua potable de Santiago
Tianguistenco

Para este trabajo, se aplicaron 12 cuestionarios de evaluacion del desempefio,
en siete localidades distintas, de un total de 15 comités con probabilidad de
aplicacion (cuadro 17); el criterio de aplicacion fue la existencia de una
organizacion o persona estable y la disponibilidad de los actores en participar en

esta investigacion.
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Cuadro 17. Entrevistas por organizacion en las localidades de Santiago

Tianguistenco, 2015

Delegacion/Subdelegacion Organizacion Entrevistado
Centro Unidad de Agua 1. Jefe de la Unidad de
Potable Agua Potable
2. Secretaria
3. Auxiliar administrativo
Guadalupe Yancuictlalpan Comité Autbnomo de 4. Presidente del comité
Agua Potable 5. Secretario
San Pedro Tlaltizapan Comité Autonomo de 6. Presidente del comité

Agua Potable

Santiago Tilapa Comité Autonomo de 7. Presidente del comité

Agua Potable

Villa de San Nicolas Comité Autébnomo de 8. Presidente del comité

Coatepec Agua Potable 9. Secretaria

10. Tesorero

San Bartolo del Progreso  Comité Autbnomo de  11. Presidente del

Agua Potable comité

Tzitzicazapa Comité Autonomo de  12. Delegado

Agua Potable

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de la entrevista realizada a
los funcionarios de la Unidad de Agua Potable y a los representantes de los
CAAPs (2015).

Asimismo, se efectuaron entrevistas semiestructuradas a actores clave
(representantes en la gestidon del agua del municipio), a fin de profundizar en el
papel de estas organizaciones en la gestion del recurso hidrico para consumo
humano. El primer acercamiento fue con la Unidad de Agua Potable de Santiago
Tianguistenco, realizando recorridos de campo en la zona donde participaron el
presidente de la Unidad de Agua Potable (UAP) y miembros del Comité
Auténomo de Agua Potable (CAAP).
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Si bien, podria tratarse a cada Comité Autonomo de Agua Potable de manera
individual, tomando en cuenta su organizacion y sus peculiaridades, es necesario
considerarlos desde la organizacion municipal, es decir, desde la Unidad de Agua
Potable, como instancia que ha buscado la integracion de una red de distribucién
de agua, aunque sin la intencién directa de hacerse cargo de la gestion en las
comunidades por dos razones: la falta de recursos financieros y humanos que
hagan viable responsabilizarse de la gestién y la negativa de los CAAPs de dejar
en manos del ayuntamiento la gestion del agua, ya que la poblacion no ha
permitido la intervencion gubernamental mas alla de sus acuerdos.

Observar a los gestores de agua potable brinda la posibilidad de identificar
algunas tendencias actuales en cuanto al desempefio asociativo de manera
global, asi como encontrar las distintas formas de participacién social en la
gestion del recurso.

La calificacion global de desempefio asociativo es de 6.6. El desempefio
organizativo se encuentra integrado por tres ejes: desempefio practico,
desemperio organizativo y la relacion con el entorno (gréafica 21).

Grafica 21. Ejes del desempefio asociativo de las organizaciones gestoras

de agua en Santiago Tianguistenco, 2015

6.6 6.7
6.3
Desempefio practico Desempefio Relaciéon con el
organizativo entorno

Fuente: elaboracion propia con resultados de la aplicacion del Protocolo de
evaluacion.
La calificacion mas baja se obtuvo en el aspecto denominado “la relacion con el
entorno” con 6.4, debido al vinculo poco estable con otras instituciones mas
formales, y el mas alto fue para el “desempefio organizativo” con 6.8. Sin

embargo, existe una diferencia muy equilibrada entre los tres ejes evaluados. Los
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comités autdbnomos de agua potable, a pesar de apelar continuamente a los usos
y a las costumbres para justificar sus acciones y sus practicas en la asignacion
del agua, en realidad dependen de los materiales y de la ayuda en maquinaria
gue da el ayuntamiento, para lo cual se requiere tener acuerdos y hacer
gestiones, que se convierten en relaciones de poder que implican negociaciones
conflictivas.
En el “desempeno funcional” los Comités de Agua en Santiago Tianguistenco
obtuvieron 6.7; consideran esencialmente si los objetivos son coherentes con los
resultados; el desempefio practico se define como
el conjunto de las acciones que despliega para cambiar el entorno donde
opera. Una manera de valorarlo consiste en apreciar los resultados
especificos que la organizacion produce (servicios, simbolos, ideas,
bienes, y otros), enfocados de acuerdo con varios criterios y desde
distintas perspectivas (Puga y Luna, 2012: 89).
El desempeiio practico se compone por efectividad (7.9) y eficiencia (3.8); la
primera es mas alta que la segunda (gréafica 22) y se compone por los subcriterios
de resultados (2.7), técnicas (6.9), valores (10) e intercambio (8.7).
Grafica 22. Desempefio practico o funcional de las organizaciones

gestoras de agua en Santiago Tianguistenco, 2015
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Fuente: elaboracion propia con resultados de la aplicacion del Protocolo de

evaluacion.

218



El desempefio organizativo se refiere a la capacidad de organizacion para
coordinar las acciones de los integrantes, de tomar decisiones y de establecer
acuerdos entre los integrantes; los gestores de agua obtuvieron 6.8 en este rubro,
compuesto con cinco elementos: medios de observancia (6.9), dirigencia (6.1),
integracién (8.0), procedimientos (7.2), mecanismos de decision (7.2) y reglas de
decision (7.2) (gréfica 23). Tanto en la observancia como en la capacidad de
dirigencia se encuentran casos diversos, donde la influencia varia por periodo en

cada comité.

Grafica 23. Desempefio organizativo en Santiago Tianguistenco, 2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacion del Protocolo

de evaluacion.

Finalmente, larelacion con el entorno se refiere a que las asociaciones en general
se encuentran insertas en medios sistémicos o sistemas,®? las cuales pueden ser

sociales, de mercado y de manera simultanea; por consiguiente, su relaciéon con

82 Un sistema es un conjunto o combinacion de cosas o partes que forman un todo unitario o complejo;
también se entiende como “un conjunto ordenado de componentes o elementos interrelacionados,

interdependientes o interactuantes que tienen por finalidad el logro de objetivos determinados” (Roa, 2005).
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otras asociaciones o0 grupos en el poder puede dotarlas de medios que las
apoyan a realizar sus objetivos.

Les abre oportunidades, les impone condicionamientos y les proporciona
medios de coordinacién particulares: normas, dinero, poder (...) tratan de
resolver problemas que se encuentran en el medio sistémico donde tienen
sus raices; intervienen por los medios de coordinacion que les son propios,
pero también pueden tratar de resolver problemas cuyo origen o solucién
se encuentra en un medio sistémico diferente (Puga y Luna, 2012).

En este sentido, las organizaciones gestoras de agua obtuvieron 6.4; se integran
por: legitimidad (6.7), relevancia social (6.0), representacion (5.4), interaccion
politica (7.4), estrategias frente a los desafios del entorno (4.5) y disponibilidad
del capital (6.7) (grafica 24). Las organizaciones gestoras tienen multiples
deficiencias, como la posibilidad de renovar su infraestructura, pero cuentan con
la legitimidad de su mandato, pues los integrantes son elegidos mediante
democracia directa cada tres afios aproximadamente; en algunos casos, el
periodo se ha extendido o acortado debido al desempefio observado por la
poblacién; ademas, existe reeleccion en casos excepcionales.

La interaccion politica se refiere a la posibilidad de las asociaciones para generar
interaccion con otros actores y a “la capacidad de colocar los asuntos de su
interés en la agenda publica” (Puga y Luna, 2012: 109); para los gestores de
agua, su condicionamiento en la discusién politica es una constante y
continuamente estan incluyendo en la agenda local las distintas obras para
mejorar la distribucién del agua y la participacion de la poblacién en la discusién
politica electoral.

Aunque los gestores de agua han obtenido buena puntuacién en la disponibilidad
de capital, en realidad se encuentran al limite; muchos CAAP tienen adeudos; lo
mas comun es con la Comision Federal de Electricidad (CFE), ya que se requiere
de energia eléctrica para hacer funcionar las bombas de agua y llevarla a las
viviendas, lo cual genera altos cobros por el servicio; en muchas ocasiones los
usuarios no alcanzan a cubrirlos y, a veces, el ayuntamiento apoya saldando o

renegociando la deuda.
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En la relacion con el entorno, el problema central es la falta de cobro con
excepcion del Centro de Santiago Tianguistenco, cuyos pobladores realizan
pagos mas 0 menos constantes, pero las comunidades so6lo solventan por
conectarse a lared y después ya no hacen ningun pago. El presidente de uno de
los comités menciona que del 100% de la poblacion con registro, sélo paga
menos del 40%; el pago anual por consumo de agua potable es de $100% para
esta comunidad. Por lo tanto, el cobro no se encuentra regulado de manera clara
y, aunque en ocasiones se llevan registros en libretas o se expiden recibos
elaborados por el propio comité, se pierde informacién constantemente.

El cobro por el servicio de agua potable varia de una comunidad a otra y de un
comité a otro dependiendo de las decisiones tomadas por cada comité en turno;
en realidad, no existe un documento formal donde se establezcan las cuotas y
en la mayoria de los casos los registros son escasos 0 inexistentes; por
consiguiente, el comité se enfrenta a un problema administrativo. Los integrantes
del Comité Autonomo de Agua Potable no cuentan con un salario y llevan a cabo
su labor con recursos propios o con los pagos que se realizan por la conexion de

agua.

83 Entrevista realizada al presidente del Comité Auténomo de Agua Potable de San Pedro Tlaltizapan, el 30

de marzo de 2015, en Santiago Tianguistenco.
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Grafica 24. Relacion con el entorno en las organizaciones gestoras de

agua potable en Santiago Tianguistenco, 2015
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacion del Protocolo

de evaluacion.

La evaluacion del desempefio asociativo, realizada con el Protocolo de
evaluacion, implica que los extremos seran alcanzados escasamente y que la
generalidad se encontrara entre 3y 7 puntos. Por lo tanto, los tres items medidos
tienen un alto desempefio organizativo, un mediano desempefio practico y una
baja relacion con el entorno. Este ultimo se explica por el vinculo tan irregular con
instituciones formales, como la Comision de Agua del Estado de México, con
guien se relaciona para los estudios de calidad de agua o con asesoria técnica
cuando se realizan las obras, aun sin tener la figura legal de comités.

En cuanto al desempefio practico, la efectividad de la organizacion es alta, pero
la eficiencia es baja; es decir, en primera instancia, la forma organizativa ha
encontrado su fortaleza en los valores y en el intercambio, y, en menor medida,
en los resultados y en las técnicas; en segunda instancia, la eficiencia puede
verse afectada en cuanto a la dotacién del servicio de agua potable.

En el desempefio organizativo, se ve una dirigencia insuficiente (se explica

debido a que en algunos comités los representantes tienen menos influencia que
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en otros), sin embargo el resto de los rubros se mantuvieron sobre el 6.0,
considerando estos factores de manera general como aceptables.
Finalmente en la relacion con el entorno, los rubros méas altos son los de
legitimidad, la interaccion politica y la disponibilidad de capital. El primero, implica
gue la organizacion es aceptada por la sociedad, ya que debido a la realizacion
constante de asambleas y la posibilidad de retirarlos del cargo en caso de no
cubrir las expectativas, se ven como un cargo honorifico que les redituara en
prestigio ante la comunidad.
Los cuestionarios arrojaron las caracteristicas esenciales de los gestores del
agua en Santiago Tianguistenco, integrantes de los comités; se encontraron tres
hallazgos relevantes:
1) El principal problema radica en la relacion con el entorno, ya que no
siempre tejen vinculos fuertes con organizaciones externas como
asociaciones civiles, instituciones académicas y otras gubernamentales, y
se tendria que abordar con mayor profundidad.
2) Si bien las calificaciones de los gestores de agua los ubican en un lugar
aceptable de 6.6, existe una tendencia a la crisis dado el incremento
poblacional®* y la escasez del recurso en la zona.
3) La calificacion mas alta se encontr6 en el desempefio organizativo; se
encontraron problemas que apuntan a la crisis en los medios colectivos de
observancia y en la salida de los integrantes de los comités.
Por otro lado, los gestores del agua del municipio de Santiago Tianguistenco son
considerados como una sola organizacion; en realidad, internamente, es
heterogénea; cada CAAP deberia ser tratado de manera individual analizando su
funcionamiento. Por lo tanto, aunque no se puede generalizar, respecto a los
hallazgos, se ubican patrones similares en varios CAAP; tres negativos
principales: crisis econdmica constante, falta de renovacion de infraestructura y
desintegracion del tejido social observado en el incremento de la poblacion que

no paga y que no asiste a asamblea.

84 La poblacion total se ha duplicado en menos de 30 afios, y se observa gque esta tendencia continuara; en
1990, de acuerdo con el INEGI, eran 42,448, y en 2010, ya eran 70,680.
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5.2.3. Desempefio asociativo en el Comité de Agua “Cuauhtémoc”en Xalatlaco

Para este trabajo, se aplicaron cuestionarios de evaluacion del desempefo al
comité central “Cuauhtémoc”, integrado por el presidente, secretario, tesorero y
un auxiliar. Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas para
profundizar en el papel de estas organizaciones en la gestion del recurso hidrico
para consumo humano. El primer acercamiento fue con el comité central para
después efectuar recorridos de campo en la zona donde el comité gestiona el
agua, revisa bombas y conexiones.

Si bien podria tratarse a cada subcomité de manera individual considerando su
organizacion y sus peculiaridades, se decidié realizarlo desde la organizacion
gue concentra a la mayor parte de los gestores de agua del municipio, como
instancia que ha buscado la integracion de una red de distribucion de agua.
Observar a los gestores de agua potable brinda la posibilidad de identificar
algunas tendencias respecto al desempefio asociativo de manera global y las
distintas formas de participacion social en la gestion del recurso. La calificacion
global de desempefio asociativo es de 7.4. El desempefio organizativo se
encuentra integrado por tres ejes: desempefio practico, desempefio organizativo
y la relacién con el entorno.

El comité central “Cuauhtémoc” tiene eje de desempefio practico o funcional de
8.0, desempefio organizativo de 7.4 y relacion con el entorno de 7.1 (grafica 25).
El primero se explica debido a los varios intentos por mostrar resultados de su
gestion, actividades técnicas y de mejoramiento administrativo. Todavia no se
establecen vinculos con instituciones académicas o asociaciones de la sociedad

civil; los vinculos con empresas y otras formas de financiamiento han sido nulos.
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Grafica 25. Ejes del desempefio organizativo en Xalatlaco

Desempefio practico o Desempefio organizativo Relacidn con el entorno
funcional

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la aplicacion del Protocolo

de evaluacion.

El comité central obtuvo una calificacién alta en efectividad (8.8) y media en
eficiencia (5.8); el primero se compone por los subcriterios: resultados (10),
técnicas (8.9), valores (10) e intercambio (8.3), debido a que han logrado

resultados sin aprovechar al maximo sus recursos (grafica 26).

Grafica 26. Desempefio practico o funcional de las organizaciones

gestoras de agua en Xalatlaco
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacion del Protocolo

de evaluacion.
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El comité central cuenta con un reglamento interno, cuyos acuerdos han sido
votados en asamblea y se encuentran respaldados por los representantes de
cada subcomité. El desempefio organizativo (7.4) se encuentra integrado por
medios de observancia (7.2), dirigencia (7.1), integracion (9.1), procedimientos y

mecanismos de decision (6.7), y reglas de decision (7.6) (grafica 27).
Grafica 27. Desempefio organizativo de los gestores de agua en Xalatlaco
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacion del Protocolo

de evaluacion.

A pesar de los integrantes de cada subcomité tienen comunicacion constante con
instituciones externas, no han logrado establecer relaciones o alianzas duraderas
con organizaciones que no se encuentren dentro de la red, aunque si las han

diversificado en los ultimos afios (grafica 28).
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Grafica 28. Relacion con el entorno de los gestores de agua en Xalatlaco

retevancia social |

Representacion

Interaccidn Politica

Estrategias frente al desafio...

Disponibilidad de capital _ 6,0

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacion del Protocolo de

evaluacion.

5.2.4. Participacion social en la gestion del agua

De manera general, se pueden hacer las siguientes aseveraciones a favor de la
gobernanzay de la participacion social: aun existe legitimidad en las acciones de
los CAAPs por sobre el manejo exclusivo del ayuntamiento de los recursos
hidricos; sin embargo, se acepta que con el apoyo del ayuntamiento, se genere
infraestructura, esta accion histéricamente ha fomentado la cohesion social en
cuanto a su participacion en actividades de la comunidad; y, aunque se han
tenido diferencias, los CAAPs se convierten en un grupo que potencialmente
tiene la posibilidad de intervenir en la agenda publica al tratarse de un recurso
tan indispensable para la poblacion.

En la microrregion propuesta se pueden notar grandes diferencias, detonadas
por el trasvase, que no solo tuvo consecuencias ambientales sino en las formas
tradicionales de organizacion y participacion de las comunidades. Estas
diferencias han generado un deterioro del tejido social y en consecuencia una

disminucién del interés por la participacion en la comunidad de manera
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sistematica, es decir, solo en casos donde se violente de manera radical el
acceso al recurso los habitantes son capaces de protestar por las acciones, de
manera coyuntural.

Sobre todo en Almoloya del Rio y Santa Cruz Atizapan, las organizaciones
sociales para la gestion del agua se han visto mermadas, en Capulhuac las redes
comunitarias se conservan pero tal parece que su relacién con el gobierno local
ha sido conflictivo o de vinculos debilitados, y cuyo estudio requiere de mayores
precisiones.

En los dltimos municipios mostrados: Santiago Tianguistenco y Xalatlaco, que
cuentan con formas organizativas mas visibles y complejas la participacion social
es mayor. Pero ademas de la participacion comunitaria que se da en las formas
organizativas de cada municipio, dadas las caracteristicas que tienen sus
organizaciones gestoras, que requieren su participacion directa, interés en
asuntos publicos, y la generacion de conciencia sobre los derechos particulares
y colectivos que se tienen, se ha fomentado la participacion ciudadana y politica.
La gestion del agua como un conjunto de practicas que se manifiestan para la
apropiacion y distribucién de un recurso hidrico, hace uso de manera simultanea,
de propuestas de participacion dado que el proceso de gestidon se da en el marco
de la relacion entre el aparato estatal con la sociedad civil. Incluso, se puede decir
gue en el caso de los Comités de Agua Potable, surgen gracias a una iniciativa
de gobierno local, quien con el transcurso del tiempo se desdibuja en las
relaciones con las comunidades y termina siendo un actor intermitente y con
mucho menor poder politico.

La participacion social es uno de los elementos que deben ser rescatados de las
organizaciones gestoras en sus multiples dimensiones y niveles de
institucionalizacién, ya que sin ella, no se puede hablar de una organizacién con
un minimo de legitimidad, pero ademas, aporta la posibilidad de los habitantes
de apropiarse de una forma de gestion y de autorregulacion.

La participacion de varios actores en la gestion del agua no debe ser un
problema, es preciso establecer mecanismos de vinculacion, discusion y

concenso.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion estudié como las précticas sociales en la gestion del
agua inciden o condicionan el desempefio asociativo de las organizaciones
gestoras en una propuesta de microrregion. Para conseguirlo, se revisé el
material escrito al respecto y se contrasté con trabajo empirico mediante un
trabajo metodoldgico mixto; se aplicaron herramientas como la encuesta, las
entrevistas semiestructuradas y el trabajo de campo; con lo cual se identificaron
los actores de la microrregion y las relaciones que se tejen entre ellos. De los
cinco municipios, se seleccionaron tres para conocer las practicas sociales
conocidas por los usuarios y dos que tienen formas de gestion contrastante para
observar el desempefio asociativo. Las reflexiones finales se presentan en tres
ejes: conclusiones tedrico-metodoldgicas, aportaciones y hallazgos, y tendencias

y nuevas vertientes que se deben estudiar.

Conclusiones tedrico-metodologicas

Con la busqueda tedrica, se tejieron los conceptos que ayudaran a entender la
gestion del agua en municipios de la Cuenca Alta del Lerma, la relacion inminente
entre las transformaciones fisicas y las sociales en una recursiva afectacion que
no so6lo determina la cantidad del bien, sino su calidad y sustentabilidad, asi como
el agotamiento del recurso que condiciona las practicas sociales que pueden
renovarse, actualizarse o simplemente continuar.

Se propone seguir con la vision de cuenca como unidad de analisis indispensable
para pensar los problemas socioambientales de manera integral; sin embargo,
se deben considerar las poblaciones con mayor vinculacion, es decir, las
microrregiones. Es necesario comprender las practicas sociales reconociendo la
influencia de la estructura, sin olvidar la posibilidad de agencia de los actores y
aportando al conocimiento la participacion de los usuarios, como una forma ideal
en la gestion; bajo esta logica, ha sido el eje de la politica hidrica mexicana a
través de la Gestion Integrada de Recursos Hidricos.

La microrregién de estudio estd integrada por cinco municipios: Santiago

Tianguistenco, Almoloya del Rio, Xalatlaco, Capulhuac y Santa Cruz Atizapan;
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su justificacion inicial fue una propuesta para disefiar y ejecutar acciones para el
manejo y la gestion de los recursos hidricos, que apelaba a las caracteristicas
compartidas entre los municipios abordados en esta investigacion:
homogeneidad fisica-ambiental, historica, social y econémica, y también a la
funcionalidad sobre las relaciones formales entre los gobiernos locales que las
abarcan, la existencia de un centro que aglutina relaciones comerciales, politico-
administrativas e informales, las cuales se vinculan con las diversas
organizaciones sociales del territorio; se basan en cuatro argumentos: pasado
compartido, actividad econémica y centro-urbano compartido, pertenencia a la
cuenca y trasvase, y relaciones en la gestion ambiental: tierra y agua.

El pasado compartido hace referencia a que los municipios actuales se
encuentran cimentados en poblaciones indigenas otomies y nahuas que desde
antafio han compartido lazos comerciales e historicos, los cuales persisten en
nuestros dias, incluso, cuando la division politico administrativa era distinta y a
pesar de las transformaciones sociales de los ultimos afios.

Respecto a la actividad econémica y al centro urbano compartido, el mercado de
Santiago Tianguistenco es uno de los mas antiguos del pais; En sus mas de once
cuadras, todos los martes convergen los habitantes de la regién para comprar
viveres 0 mercancia para sus negocios, o vendedores para ofrecer lo producido
en su localidad. Santiago Tianguistenco ha sido el centro comercial, cultural y
social de las poblaciones de la region, sobre todo con el crecimiento industrial de
la segunda mitad del siglo XX.

La pertenencia a la cuenca y el trasvase se refiere a que los cinco municipios
estan vinculados por pertenecer a la parte alta del curso de la Cuenca del Alto
Lerma; en sus montafias y acuiferos nace el rio Lerma, el cual crece en su paso
de cada uno. Ademas, la cuenca no es la unica referencia ambiental, ya que
también los municipios integran la zona sur del Valle de Toluca, y cuyo paisaje
se relaciona con el agua, con la tierra y con la autogestiéon de los recursos.
Respecto a las relaciones en la gestion ambiental, tierra y agua, se han
mencionado casos de convergencia de actores y de acciones que han jugado un

papel relevante. En este sentido, nos encontramos con actores muy claros:
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ejidatarios, comisariados de bienes comunales, comités autbnomos de agua
potable y delegaciones, entre los cuales se tejen relaciones que trascienden los
limites politico-administrativos, cuya colaboracion de manera formal se da con
menos frecuencia.

Un aporte de esta investigacion es el reconocimiento del constante debate sobre
la metodologia mas adecuada, la posicion del sujeto-objeto, sujeto-sujeto y por
afiadidura las técnicas que se deben emplear. En esta tesis se presenta un
esfuerzo por conciliar la discusién sobre la preponderancia del sujeto sobre el
objeto o viceversa. Para ello, fue necesario utilizar distintos enfoques y
metodologias que contribuyeron a lograr el objetivo: el andlisis de redes sociales
a fin de conocer las estructuras; el andlisis de las instituciones y practicas
sociales, bienes comunes; y el analisis del territorio y cuencas como elemento
socioterritorial que permita comprender la relacion hombre-naturaleza, para
después mostrar el método propuesto y construido, por un lado, con las
metodologias genealdgicas revisadas y, por otro, con lo aprendido en campo.
Generar metodologias integradoras que incluyan aspectos relevantes y enfoques
complementarios es una tarea necesaria en las investigaciones sociales, ya que
la realidad requiere de explicaciones cada vez menos unidireccionales; sin
embargo, los estudios se ven limitados por factores econémicos, materiales o,
incluso, personales.

Esta tesis, mediante la utilizacion de una metodologia mixta, busca innovar en
varios sentidos, ya que existen estrategias metodoldgicas genealdgicas que han
inspirado esta investigacion pero que ademas se van alimentando con el trabajo
empirico en eventos de retorno y realimentacion; asimismo, la estrategia
metodoldgica propuesta consta de tres fases complementarias y muchas veces
superpuestas en el desarrollo del texto: el contexto socioterritorial; la descripcion
de los actores y las practicas y desempefio asociativo; y el andlisis de las
practicas sociales y el desempefio asociativo en las organizaciones gestoras de
agua.

Asimismo, la tesis no busca despegarse de los aspectos historicos; las relaciones

y los actores actuales son configurados a través del tiempo y, aunque se centra
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en el estudio de la gestion del agua de uso doméstico, se reconoce laimportancia
del recurso de irrigacion o industrial. En las Ultimas décadas del siglo XX, en
América Latina se han presentado diversos casos de intentos gubernamentales
para gestionar el agua; desde los acercamientos a la centralizacion y
privatizacion hasta los que buscan descentralizar administrativa, fiscal y
politicamente dotando de mayores recursos a los gobiernos intermedios o
subnacionales, que incluyen a estados, regiones, provincias y municipios.
Existen ejemplos empiricos con resultados, en su mayoria, adversos, 0 cuyos
principios no han sido asimilados en la practica. Prevalecen obstaculos para que
las distintas estrategias nacionales se lleven a cabo, como: la falta de
cooperacion entre los distintos niveles de gobierno y entre los del mismo nivel; la
discordancia entre las leyes y las instituciones creadas para su aplicacion; el
traslape de leyes; las contradicciones entre la ley nacional y la de los estados; y
el caracter cultural pues, aunque la herencia histérica en el pais, no es
determinante, condiciona en muchos sentidos la viabilidad y la aceptacion de un
modelo reconocido internacionalmente, ya sea descentralizador, la gestion por
cuencas, la Gestion Integral de Recursos Hidricos o cualquier otro que se intente.
El caso argentino abordado es un ejemplo claro de como el camino de la
privatizacion tiene contrariedades que deben considerarse por paises como
México antes de su emprendimiento.

Por lo tanto, no podemos entender la realidad sin conocer el pasado ni las
decisiones politicas, econdmicas y sociales contextualizadas; a pesar de que el
objetivo de esta tesis no es mostrar de manera exhaustiva los distintos
momentos, el anclaje a la historia del agua en el pais ni los efectos en otros de
la region, nos acercan alas estrategias nacionales y a la politica hidrica mexicana
sobre los elementos institucionales que han condicionado las practicas sociales
a nivel micro social, y que en nuestros dias es parte fundamental de la gestidon

en la zona de estudio.
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Aportaciones y hallazgos

No se puede hablar de incidencia municipal o del territorio de manera
desvinculada, pues se trata de problemas que convergen, se tocan y se afectan
mutuamente; por ello, deben existir nuevos mecanismos de coordinacién entre la
planificacion hidrica y la planificacién territorial y urbana (Dominguez, 2013), ya
que la relacion entre agua y territorio se manifiesta en la misma arena.

La Ley de Aguas Nacionales (LAN) aun no cubre las necesidades de la poblacion
en cuanto a la reconsideracion de las formas existentes de gestién del agua y a
la incorporacién del territorio (que si bien ha sido mencionado en documentos
oficiales, no se encuentra explicito en la LAN) y marca una sectorizacién que no
ha producido efectos positivos en cuanto al uso sustentable del agua.

Un crecimiento urbano desordenado y disperso provoca contradicciones como la
falta de servicios en zonas urbanas y genera la expansion de las construcciones
habitacionales obstaculizando los servicios de la infraestructura existente.
Recientemente, se han buscado soluciones mas integrales que incluyan a los
actores involucrados; el ejemplo claro es la creacion del Consejo Metropolitano,
cuyo proposito es solucionar problemas de contaminacion del aire; los
cuestionamientos se encuentran en su efectividad y en los logros reales desde
Su creacion. Este ejercicio y otros han intentado, incluso desde la misma Ley de
Aguas Nacionales, incorporar el enfoque GIRH y crear organismos regionales del
agua (organismos de cuenca), cuyos problemas en su operatividad también
pueden enunciarse.

Si Unicamente hablamos de las competencias municipales, podemos identificar
muchas limitaciones en cuanto a la dotacion de los servicios. Los municipios no
siempre realizan acciones sustentables y arménicas con el medio ambiental; se
preocupan por solucionar problemas inmediatos correspondientes a su periodo.
Esta tesis muestra que existen distintas formas de gestion en la microrregién de
estudio, las cuales se han mantenido en convivencia, en una oscilaciéon de
cooperacién y conflictos. Los actores determinantes en la gestion se categorizan
en: politicos, politico-sociales, sociales y privados. Se identifican porque son

reconocidos por los gestores de agua entrevistados, porgue han tenido algun tipo
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de relacion en el dltimo periodo de gestién (generalmente de 3 afios para los
CAAPs) y porque tienen alguna funcion en la gestion del agua en los municipios
en la microrregion.

En cuanto a los actores politicos, se encuentra el Gobierno Federal, mediante la
CONAGUA y la CAEM, el Gobierno de la Ciudad de México, el Gobierno del
Estado de México y los gobiernos municipales. Como actores politico-sociales a
la Unidad de Agua Potable Municipal, se tiene a los Comités Autbnomos de Agua
Potable, los subcomités, los usuarios o beneficiarios, las organizaciones de la
sociedad civil, las organizaciones de bienes comunales y las instituciones
académicas. Por su parte, los actores privados pueden diferenciarse en piperos,
empresas locales y empresas de agua potable.

La forma de gestidon en la microrregion es mixta; Almoloya del Rio no cuenta con
organizacion y solo hay un Regidor de aguas; Tianguistenco posee Unidad de
Agua Potable, regidor de aguas y CAAPs; Xalatlaco no tiene Unidad de Agua
Potable, pero si CAAPs y regidor de aguas; Capulhuac cuenta con Regidor de
Aguas, CAAPs y una Unidad de Agua Potable; Santa Cruz Atizapan solo tiene
regidor.

Todas las organizaciones gestoras de agua presentan problemas en cuanto a su
capacidad de dotar del servicio a la totalidad de la poblacion, a la calidad del agua
y del servicio que prestan y a las practicas discrecionales en la gestion y de
contaminacién del recurso. De manera paralela, se identifican practicas en la
gestion del agua que facilitan la adaptacion a la nueva realidad de la region y
contribuyen a la gobernanza, ya que fortalecen y fomentan la participacion social
e incorporan el lenguaje de la sustentabilidad, las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, y se vinculan con actores que suministran recursos técnicos y
econdmicos. Con las préacticas de reforestacion y las tinas ciegas, se evitan
periodos de estrés ambiental y se minimizan las posibilidades de disturbios
sociales por la falta de recursos. Ademas del fortalecimiento de las capacidades
individuales, los comités han logrado acumular la experiencia, mejorar los
procesos e impulsar el manejo sustentable del recurso mediante la inclusion y las

alianzas con otras organizaciones.
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Por lo tanto, es imperante medir y sefialar las virtudes y debilidades de unay otra
manera de gestionar el recurso; los distintos enfoques nos muestran elementos
distintos del mismo problema, pero ademéas permiten realizar propuestas mas
integrales. Una de las formas de medir o estudiar las organizaciones es conocer
acerca de las practicas sociales que realizan y como influyen en su desempefio
asociativo. Esta tesis se ha cuestionado ¢ cuéles son las précticas sociales y el
desempefio asociativo de los gestores de agua y como contribuyen al acceso
sostenible en los municipios que integran la Cuenca del Alto Lerma, Estado de
México? y ¢como es el desempefio asociativo de las organizaciones gestoras de
agua?

Para responder a la primera pregunta, se aplicd un cuestionario sobre las
practicas en la gestion del agua de tres municipios de la microrregion: Almoloya
del Rio (AR), Santiago Tianguistenco (ST) y Xalatlaco (X). Las dimensiones
utilizadas fueron mecanismos de vigilancia y sancion, mecanismos de acceso y
distribucion del agua, autonomia econémica y autonomia politica. Se encontro
gue el agua, como bien comuan, aparece diferenciada en los tres casos. En cuanto
a los mecanismos de vigilancia y sancion, AR esta limitado porque los usuarios
no pagan por el recurso. En los otros municipios, aunque tienen una recaudacion
por agua, no ha sido aplicada al 100% de los usuarios, pues evaden, se apropian
mediante tomas clandestinas y carecen de registros. Para los mecanismos de
acceso Y distribucion, mientras que la UAP sélo pide un tramite administrativo y
un pago de impuesto para tener una toma de agua, en los CAAPs se solicitan
trabajos ligados a la integracion en la comunidad. La autonomia econémica y
politica se incrementa en los CAAPs, pues tienen multiples fuentes; algunos con
mayor eficiencia que otros y mayor autonomia politica respecto a las decisiones
municipales, sin embargo, en ambas formas existe una vinculacion directa con
las decisiones municipales; en el caso de AR, la dependencia se amplia al
Departamento del Distrito Federal y las reparaciones a la red dependen de éste.
Para la segunda pregunta, ¢como es el desempefio asociativo de las

organizaciones gestoras de agua?, se propuso desarrollar un instrumento para
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medir las organizaciones encargadas de la gestion del agua en tres dimensiones:
desemperio practico, desempefio organizacional y la relacién con el entorno. La
investigacion sobre desempefio asociativo se realizé en dos municipios: Santiago
Tianguistenco y Xalatlaco. El municipio donde la forma de gestion es exclusiva
de los CAAPs ha tenido mejor desempeiio asociativo (7.4) que aquel con una
gestion mixta (6.7). La experiencia analizada apunta a que se deben reconsiderar
las aportaciones a la gobernanza y a la sustentabilidad de las organizaciones
gestoras de agua.

Por lo tanto, existe un vinculo entre las practicas sociales y el desempefio
asociativo, sobre todo en cuanto al desempefio organizativo, las relaciones al
interior, la legitimidad y la relacion con el entorno. La intencion de la tesis ha sido

proveer de informacion util para desarrollar y sustentar politicas publicas sociales.

Tendencias y nuevas vertientes

La presente investigacion se puede aplicar en otros casos de gestion de recursos
de uso comun, particularmente, en el manejo y la administracion del agua
potable. Los estudios sobre la gestion del agua, ya sea municipal o de comités
autogestivos, se han ampliado y profundizado de manera progresiva.

El trabajo empirico ha mostrado que el agua gestionada colectivamente
potencializa practicas de mayor participacion, por lo que eliminar los comités
llevaria a un despojo de las capacidades politicas de las comunidades, ademas
de un grave dafio al tejido social en las poblaciones mexicanas. Rescatar la visién
de lo comun nos invita a tejer vinculos y capacidades colectivas que se han
desgastado o perdido, lo cual hace posible la reproduccion de la vida en
condiciones de bienestar social.

Un acercamiento indispensable en esta investigacion es la posibilidad de cumplir
con los tres pilares de la sustentabilidad: econémico, social y ambiental. Algunos
comités han tenido la experiencia del auge econémico, sin embargo, de manera
general es complicado por los intereses de los distintos actores. Lo social también
se puede abordar por las distintas estrategias de los actores para adaptarse y

generar una distribucion equitativa e, incluso, conservar la organizacion.
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En términos ambientales, el agua potable para consumo humano es insustituible,
pero se pueden hacer esfuerzos a fin de aminorar el impacto en el equilibrio,
como: captacién de agua de lluvia, plantas tratadoras de agua y otras estrategias.
Se puede aspirar a la sustentabilidad ambiental débil, sin importar el reparto de
los capitales, buscando la sustitucién del ambiente para fines econémicos en
cuanto a las formas del ser humano para relacionarse e interaccionar con el
ambiente.

Ciertamente, se dan practicas inadecuadas; por ejemplo, los comités
comunitarios sélo se hacen cargo de la gestion del agua y la minoria o ninguno
se preocupa por el saneamiento, cuya funcion la dejan a los municipios; o
mercantilizan el recurso para obtener beneficios econdmicos; este control sobre
el agua ha servido como moneda de cambio para los politicos, es decir, si apoyan
0 no a alguno de los CAAPS; se reconoce que existen elementos de gobernanza,
resiliencia y democracia que deben tratarse con mayor amplitud en futuros
trabajos.

Los CAAPs han reaccionado de manera resiliente al proponer y desarrollar
creativamente ajustes a sus formas de gestionar el agua; al enfrentarse a
problemas como el agotamiento, la falta de recaudacion o de gestion externa; al
incorporar tecnologias que los ayuden a ajustar y mantener de manera mas o
menos estable su estructura, sus funciones, sus capacidades internas y su
autonomia econémica y politica, para lograr un punto diferente de equilibrio y
ampliar sus umbrales.

Asimismo, la gobernanza en los comités se ve de manera superficial en la
participacion, la informacion, las finanzas claras (o al menos los intentos), entre
otros. Las organizaciones, CAAPs y UAP, han mostrado la capacidad de construir
acuerdos y llevarlos a la préactica en la busqueda del bien comin; ademas,
cuentan con una clara definicion y aceptacion de las reglas de participacion,
escritas o no, a pesar de las quejas y resistencias presentes en todo sistema.
En el territorio se establecen las relaciones que condicionan las acciones, el
manejo de recursos y las interrelaciones, vinculadas necesariamente con el

conflicto histérico o inmediato ante decisiones que afectan a la poblacién. De

237



manera particular, considero al territorio como un espacio construido por las
relaciones de poder y econémicas que derivan en una identidad, cubierta con la
microrregion propuesta; asimismo, lo ambiental es central en la conformacion de
la identidad y en la afectacidén de la poblacion por el trasvase del sistema Lerma,
ya que esta identidad se construye por elementos fisicos pero, sobre todo, por
aquellos significados que se arman de manera colectiva al verse afectadas y
desiguales las personas que lo habitan.

En cada municipio se manifiesta una territorializacion referenciada por la
identidad generada en las relaciones entre sus habitantes y, ademas, se observa
una desterritorializacion por la migracion y la comercializacién en otras ciudades,
pues, a pesar de la cercania, obliga a las personas a pasar varios dias de la
semana en otro contexto, lo cual muchas veces contrasta con la vision
comunitaria y genera de manera simultanea una reterritorializacion multiescalar,
configurada a partir de la sobreposicion de las identidades, temética de nuevos
estudios.

Finalmente, y haciendo un recuento general de las tendencias que se tiene en el
pais con decisiones cruciales como la propuesta de una nueva LAN, el proceso
de descentralizacion y las reformas estructurales que se han dado en los ultimos
afos, se observa que los gobiernos han preparado el terreno para privatizacion
del agua. Desde principios de los 80°s derrumbando las instituciones existentes,
generando nuevas, y creando marcos legales que lleven al concesionamiento del
agua para consumo humano. Si nuestro futuro se encuentra direccionado a la
privatizacién, sin considerar las formas existentes de gestion comunitaria, ni otras
formas organizativas de autogestion, despojando a los pueblos del manejo de los
recursos que se encuentran en su territorio, estamos ante un conflicto potencial.
Un problema que ya se esta manifestado en el pais, por el fraking, por la
contaminacién de la mineria, pero en el caso de los CAAPs por la intervencion
de los gobiernos en trasvases y presas. En este sentido, experiencias
latinoamericanas como la de Argentina nos pueden mostrar que los intereses son

contrapuestos entre el interés publico y privado (anexo E), y que si bien pareciera

238



ser una salida, se convierte en una apuesta muy alta, que podria generar graves
conflictos sociales.

Considerando los resultados obtenidos en esta investigacion, la privatizacion del
agua no es un camino adecuado, eficiente y legitimado que pueda generar una
solucion viable. Por lo que, se propone:

a) Reconsiderar la participacion social a partir de las figuras de los CAAPs y
otras organizaciones comunitarias que gestionen recursos hidricos, en las
nuevas propuestas del marco legal, reconociéndolas legalmente pero
ademas generando un marco de proteccion a sus derechos y a su
posibilidad de autogestion de sus recursos.

b) Valorar las caracteristicas de las organizaciones comunitarias como:
identidad, capacidades organizativas, legitimacion de las decisiones, y
generacion de alianzas duraderas; para reconocerlos como actores

participativos y que aportan a la dinamica social.

Las politicas de privatizacion de los bienes que antes eran comunes, como el
petroleo, el mar, los arboles, el agua, se vuelvan privados de manera progresiva,
lo que se muestra es una constante e irremediable separacion de las personas
con la naturaleza y asimismo con su autosuficiencia, esto es, cada vez menos
humanos tenemos conocimiento sobre como producir alimentos, vy
progresivamente perdemos las capacidades sobre como autoalimentarnos.
Ceder el agua, implica debilitar las capacidades sociales en cuanto a la
reproducciéon de los medios de existencia. Nos encontramos en un momento de
transformacion de las organizaciones gestoras de agua, y es indispensable
conocer los elementos que los configuran, ya que el conflicto social por los
recursos naturales no es algo por lo que nos debamos preocupar mafiana, es un
proceso que se ha acentuado y cada vez se dan mas ejemplos de la lucha por la

gestion y apropiacion del agua, hoy.
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Desempefio asociativo

Rubro
calificacién global
Eje A: Desempeiio prctico o funcional
Criterio A.1. Efectividad
Subcriterio A.1.1 Resultados
Subcriterio A.1.2 Tecnica
Subcriterio A.1.3 Valares
Subcriterio A.1.4 Intercambio
Criterio A.2. Eficiencia
Subcriterio A.2.1 Eficiencia

Eje B: Desempefio organizativo
Criterio B.1. Reglas de decisidn
Subcriterio B.1.1 Legitimidad
Subcriterio B.1.2 Transparencia
Subcriterio B.1.3 Salida

Subcriterio B.1.4 Grupos y alianzas
Subcriterio B.1.5 Rendicidn de cuentas

Subcriterio B.1.6 Esguemas de participacion

C) Fotografico

Indice de complejidad de la asociacidn (escala 0-10)

3,80952381

Preguntas

3--91

3--16

3,4,56,7,8,13, 14, 15,16
3,5

5
4

7,8,13,14,15,16
9,10,11, 12
9,10,11,12

17--60

17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32,48, 82

19
17,18, 24,82

25

20

21,22,23
26,27, 28, 29, 31,32, 48

Calificacién

ool I Y- JolololN I -JoX ¥ I 1 Jolo]

7.4
8,0
8,8

10,0
8,9

10,0
8,3
5,8
5,8

7.4
7.6
7.8
65,4

10,0

10,0
6,7
7,9

Reunién convocada por el Comité Auténomo de Agua Potable en Villa de

San Nicolas Coatepec de las Bateas, Santiago Tianguistenco

Fuente: Pliego, 2015
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Festejo del 3 de mayo en Xalatlaco

/

4

Fuente: Pliego, 2010
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D) Anexo metodoldgico

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA REPRESENTANTES EN LA

Fecha:

GESTION DEL AGUA
Hora:

AcCtor (Miembro del comité,
(colonia/municipio).

autoridad) Lugar

Perfil entrevistado

Datos generales

Identificar al
actor

Nombre del entrevistado:

Edad:

Estado civil: Actividad
socioecondémica;

Cargo:

Dimensién I: Organizacién comunitaria

e |dentidad con
el lugar

e Estructura del
comité

e Confianza

e Relaciones de
convivencia

¢Hace cuanto tiempo viven aqui?, si dice que siempre
preguntar cuando llegaron sus padres, si sus padres o abuelos
le contaban como era el lugar

Puede describir: ¢,cdmo era el lugar cuando llego?

¢, Qué es lo que mas le agrada y desagrada del lugar?

¢ Si pudiera cambiar de residencia lo haria? ¢ Por qué?

¢, Coémo lleg6 a ser ?

¢, Qué beneficios le trae ser representante del comité?

¢, Como esta integrado el comité?

¢, Qué hace cada uno de los integrantes?

¢, Como llaman a la asamblea? ¢ Cuantos asisten?

¢, Qué tanto confian en ustedes los usuarios? ¢ Coémo lo
observan?

¢, Conoce a la mayoria de los usuarios de su comunidad?
¢, C6mo ha sido el trato de la autoridad (gobierno/comité)?,
Justed confia en la autoridad (gobierno/comité)?

Ademas de gestionar el agua. ¢ Qué otras actividades han
organizado?

Dimensioén Il. Mecanismos de acceso al agua

¢ Reglamentos
comunitarios
para acceder
al agua

e Funcionamie
nto de la
asamblea
comunitaria

e Mecanismos
democraticos

¢ Usted cree que la autoridad (comité) debe garantizar el
acceso al agua?, ¢,por qué?

¢, Qué considera que debe hacer la autoridad para garantizar
ese acceso?

¢ Cuantas veces a la semana se dota de agua en la
comunidad?, ¢ cuanto tiempo?

¢Considera que es suficiente el agua que se recibe?, ¢ para qué
es suficiente?

Considera que es justa la cantidad de agua les llega a los
usuarios? ¢ Por qué?

En su comunidad, ¢Beben el agua tal cual le llega?
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paralatoma
de decisiones
Requisitos de
inclusién o
exclusion

¢,Donde almacenan el agua?, ¢para qué usos la destinan?
¢,Cuando tienen problemas, como organizan a los usuarios para
solucionarlo?

¢, Quién determina las reglas para el comité?

¢, Quién cree que debe distribuir el agua?

¢A quién cree que le pertenece el agua?, ¢,por qué?

¢ Por qué se distribuira de esa forma?

Considera que todas las personas deberian tener agua en igual
cantidad, ¢por qué?

¢,De qué depende que la gente tenga agua? ¢De quién
depende?

¢, Qué medios de queja, solicitud o atencién para acceder al
agua conoce usted?, ¢usted las ha utilizado o recibido?, ¢por
qué?, ¢considera usted que estas son adecuados?

Cuando toman una decision ¢ Cémo participan los usuarios?

¢ Por qué se le cortaria el agua a un usuario?

¢, Cudles son las responsabilidades de los usuarios que reciben
agua del sistema?

¢,Cual es problema mas importante que tiene usted en la
gestién del agua? ¢Por qué?

¢, Qué necesita para mejorar la distribucién del agua?

Dimensioén lll. Autonomia politica

Tomade
decisiones
Injerencia de
autoridades

¢, Creé gue el agua se va a acabar alguna vez? ¢ Cuéando y por
qué?

¢, Como se eligen a los miembros del comité? ¢ Cémo lo
eligieron a usted?

gubernament | Sialguien desea una toma de agua ¢Que requisitos necesita
ales llenar? ¢ Quién determina esos requisitos?
Elite del ¢, Qué apoyos reciben de la CAEM/Conagua?
poder local ¢, Qué apoyos reciben del ayuntamiento?
Intervencioén ¢,COmMo es su relacion con otras instituciones
politica (Gobierno/ONG’ s/Academia)?
¢, Qué considera que se debe hacer con el agua para evitar que
se acabe?
¢, Qué piensa del servicio del agua que proporciona el comité?
¢ Existe alguna persona o empresa que intervenga en sus
decisiones?
¢ En qué proyectos han trabajado con el ayuntamiento?
¢.Se han organizado para pedir o exigir algun apoyo al
ayuntamiento?
Dimension IV. Autonomia econémica
Manejo de Considera que hay que pagar por el agua? ¢ Por qué?
agua con ¢Cuanto cuesta tener una toma de agua al afio?
recursos ¢,Como le parece el cobro (aceptable, caro, justo)?, ¢por qué?
propios ¢ Para qué se utiliza el pago que la comunidad realiza?
Finanzas y ¢Qué piensa del servicio que ofrece el comité de agua?
rendicion de ¢,Como informan de los ingresos y egresos del comité a los
cuentas al usuarios?
colectivo ¢,Como pagan el mantenimiento de la red?

¢, Tienen monitoreo de la calidad del agua?
¢, Hacen trabajo de mejoramiento de la red? ¢ Como?
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Costos de

mantenimient
o/ monitoreo/
mejoramiento

¢Les alcanza los recursos financieros para cubrir sus gastos?
¢Reciben pago por formar parte del comité? ¢ Quién les da el
pago?

Dim

ension V. Mecanismos de vigilancia y sancion

Participacion

de usuarios
de manera
directa

e Supervisién
de la
comunidad
para el buen
manejo del
agua

e Tipos de
sancion
moral,

econémica y

politica

¢, Qué sanciones le imponen al usuario que no cumple con sus
deberes?

¢ Qué sanciones le imponen al lider del comité que no cumple

con sus deberes?

¢ Como interviene la comunidad para vigilar al comité?

¢ Qué sanciones morales se imponen a usuarios y lideres que
no cubren con lo esperado?

¢ Qué sanciones econdémicas se imponen a usuarios y lideres
gue no cubren con lo esperado?

¢ Qué sanciones politicas se imponen a usuarios y lideres que
no cubren con lo esperado?

¢, Con que instituciones o personas se relacionan directamente?

¢,Con que instituciones o personas se relacionan indirectamente?

¢, Con que instituciones o personas se relacionan positivamente
(cooperacion/colaboracién)?

¢ Con que instituciones o personas se relacionan negativamente? (conflicto)

Relaciones sociales

Instituciones

Directa Indirecta | Positiva Negativa

Comision del Agua del
Estado de México

Ayuntamiento

Comunidades

Empresas

sociedad civil

Organizaciones de la

Eso es todo. Agradecemos su participacion y su tiempo
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CUESTIONARIO A USUARIOS DEL AGUA

NOTAS PARA EL ENTREVISTADOR

Este cuestionario busca conocer las caracteristicas de los usuarios de comités de agua potable de los comités que no son manejados directamente
por el ayuntamiento, por lo que se buscara a los usuarios que reciban agua de estos comités ya sea por gravedad o bombeo.

El cédigo esta integrado por 11 caracteres con la siguiente composicion: siglas iniciales del municipio (dos letras mayusculas, sin incluir articulos ni
preposiciones) Aimoloya del Rio (AR) o Santiago Tianguistenco (ST); numero de entrevista (tres digitos, comenzando con 001); iniciales del
entrevistador (dos letras mayusculas); fecha: dia, mes y afio (00/00/00).

Indique la respuesta marcando en el espacio asignado, puede elegir mas de una respuesta palomeando el casillero donde corresponda. Cada
pregunta incluye las siguientes anotaciones que en su caso deberan marcarse segun corresponda: NS (No sabe), NC (No contesta).

PRESENTACION

Voy a aplicarle a usted un cuestionario sobre temas relacionados con el desempefio del comité de agua potable al que usted pertenece. La entrevista
tiene una duracién aproximada de 15 minutos. La mayor parte de las preguntas se responde con opciones que yo iré presentandole. Para responder
a las preguntas, le ruego que piense en lo que —en términos generales— sucede actualmente en el comité de agua potable, 0 —en su caso- en lo
que usted considera que perciben la mayoria. Agradecemos mucho su disposicion para responderias.

Fecha: Hora:
Lugar:
Municipio Localidad:
. Colonia Loma Linda (El Canal)
Almoloya del Rio La Puerta
1. Santiago Tianguistenco de Galeana 20.  Mumana-Atl
2. Ex-hacienda de Atenco (Atenco) 21.  Pueblo Nuevo
3. San Nicolas Coatepec 22, ElApilulco
4. Coamilpa de Juarez (EI Colero) 23.  Rancho San Isidro
5. Chiquixpac Seccién Dos (Chiquilpa) 24.  Rancho el Buen Suceso
6. La Lagunilla 25.  Claminca
7. San Felipe el Mirasol (El Mirasol) 26.  Colonia San Miguel
8. Ocotenco 27.  San José Mezapa Seccion Uno
9. San Bartolo del Progreso (San Bartolo) 28.  San José Mezapa Seccion Dos
Santiago Tianguistenco 10.  San Lorenzo Huehuetitlan 29.  Colonia las Granjas (Barrio Guadalupe)

11, San Pedro Tlaltizapan

12.  Santiago Tilapa

13. Tlacomulco

14, Tlacuitlapa

15. Ahuatenco

16.  Santa Cruz de Bravo (Santa Cruz)
17. Techmalinali

18.  Atlantlacpac

19.  Metztitla (Mextitla)

30.  Col. Guadalupe Rhon de Hank (Col. la Teja)
31, Tierra Colorada

32.  LaMagdalena de los Reyes (La Magdalena)
33.  Colonia Campesina Emiliano Zapata

34, Chiquixpac Seccién Uno

35.  Colonia San Isidro

36.  Texoconalco (El Llano)

37.  Tzitzicazapa

38.  ElTejocote

TPETTTTTTTTTEE
FPFTTTTTTTTEEE

I. Perfil entrevistado
Datos generales

Nombre del entrevistado: 1.Sexo: 1AM___ 1.2F

2. Cargo:

3. Estado civil 4. Actividad socioecondmica 5. Nivel de estudios

3.1 Soltero (a): 4.1 Campesino: 5.1 Ninguno:

3.2 Casado (a): 420brero:___ 5.2 Primaria:__

3.3 Union Libre: 22 (EJomerciapte: . gi gecund?rig: e

—— . .4 Empresario: .4 Preparatoria /C. Técnica:
gg \[;Ilvzrmad.o @ 4.5 Estudiante: 5.5 Superior:
-5 Viudo (@) 4.6 Ama de casa: 5.6 Posgrado:

Desempleado____ 5.7 Otro:
Otro:
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Dimension I: Niveles de organizaciéon comunitaria

6. ¢Hace cuanto tiempo vive aqui?
6.1 Algunos meses: _____

6.2 Menos de 5 afios:
6.3 Mas de cinco afios:
6.4 Toda la vida:
98.NC: 99. NS:

7. ¢Si pudiera cambiar de residencia lo haria?
748 No:__ 98.NC.___
¢ Por qué?:

99. NS:

8. ; Sabe como esta integrado el comité?
8.1 Si, completamente
8.2 Si, en algunas areas
8.3 No, pero si me importa
8.4 No, y no me importa
98. NC._____ 99.NS:

9. ¢ Sabe qué hace cada uno de los integrantes?
9.1 Si, completamente

9.2 Si, en algunas areas

9.3 No, pero si me importa

9.4 No, y no me importa
98.NC:.____ 99.NS:

10. ¢ Cémo lo llaman a la asamblea?

10.1 Me avisan en mi casa

10.2 Llaman por vocero

10.3 Utilizan medios de comunicacion local
10.4 No me avisan
98. NC:___

99.NS:

11. ¢ Cuéntos asisten?
11.1 Todos

11.2 La mayoria

11.3 Unos cuantos
11.4 Casi nadie

11.5 Nadie

98.NC:____ 99.NS:

12. ; Qué tanto confian en sus autoridades (comité)?
12.1 Mucho
12.2 Poco

12.3 Casi nada
12.4 Nada

98. NC.____ 99. NS:

¢ Por qué?

13. ¢ Conoce a la mayoria de los vecinos de su comunidad que también
reciben agua del comité?

13.1 Si, a todos

13.2 Si, a la mayoria

13.3 Si, a los mas cercanos

13.4 No, pero si me interesa conocerlos

13.5 No, y no me interés conocerlos

98.NC: 99.NS:

14. ; En qué otras actividades que organiza el comité ha participado?
14.1 Religiosas

14.2 Civicas

14.3 De mejoramiento del ambiente
14.4 Otras:

98.NC.___ 99. NS:

Dimension Il. Mecanismos de acceso al agua

15 ¢ Usted cree que la autoridad (comité) debe garantizar el acceso al
agua?

1518
¢ Por qué?

15.2 No: 98.NC: __ 99.NS:

16. ¢ Cuéntas veces a la semana se dota de agua en la comunidad?
16.1 Una vez

16.2 Dos veces
16.3 Tres veces
16.4 Todos los dias
98.NC:____ 99. NS:

17. ¢ Considera que es suficiente el agua que se recibe?
17.1 Totalmente suficiente

17.2 Medianamente suficiente

17.3 Insuficiente

98. NC: 99.NS:

18. ¢ Considera que es justa la cantidad de agua les llega?
18.1 Muy justa
18.2 Justa

18.3 Regular
18.4 Injusta
18.5 Muy injusta
98.NC:____

¢ Por qué?

99.NS:

19. ; De qué depende que la gente tenga agua?
19.1 De sus posibilidades de pagarla

19.2 De su participacion en la comunidad

19.3 De su carisma
19.4 De su profesion
19.5 De sus conocidos
19.6 Otros:
98.NC._____

99.NS:
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20. ¢De quién depende que la gente tenga agua?
20.1 El presidente del comité

20.2 Los miembros del comité

20.3 La asamblea

20.4 Los usuarios

20.5 El ayuntamiento

20.6 El gobierno estatal (CAEM)

20.7 El gobierno federal

20.8 Otros: 98. NC: 99. NS:

21 En su comunidad, ¢ Beben el agua tal cual le llega?

2118 212 No:___ 98.NC:__  99.NS:

22. i Qué proceso de purificacion realizan?
22.1 La hervimos
22.2 La cloramos

22.3 Otro: _ 98.NC:___ 99.NS:

23. ¢ Ddnde almacenan el agua? (Puede seleccionar mas de una opcion)
23.1 Tinaco

23.2 Cisterna

23.3 Cubetas

23.4 Tanque al aire libre

23.5 Otros: _ 98.NC:___ 99.NS:

24. ; Para qué usos la destinan? Ordene por importancia

__Cocinar

__lLavar trastes

___Lavarropa

__ Banfarse

__lavarel carro

___Regar plantas y arboles

__Dar de beber a animales
98.NC:____ 99.NS:

25. ¢ Reutilizan el agua?

2518 252No:___ 98.NC:____ 99.NS:

¢ Por qué?

26. ¢ Cuando ha habido problemas, cémo participa para solucionarlos?

26.1 Actud de manera individual

26.2 Acepto las soluciones de otros sin discutir

26.3 Acudo a asamblea

26.4 Acudo asamblea y doy mi opinion

26.5 Actud de manera colectiva

26.6 Otro: _ 98.NC:___ 99.NS:_____

27. ;Quién determina las reglas para el comité?

27.1 El presidente del comité

27.2 Los miembros del comité

27.3 La asamblea (comité y usuarios)

27.4 Los usuarios

27.5 El ayuntamiento

27.6 El Estado

27.7 El gobierno federal

27.8 Otro: 98.NC:___ 99.NS:__

28. ;Qué medios de queja conoce usted?

28.1 Queja ante el ayuntamiento

28.2 Queja ante el Comité

28.3 Presentacion ante asamblea

28.4 Demanda legal

2850tra: _ 98.NC:___ 99.NS.__

29 ; Qué medios de solicitud o atencion para acceder al agua conoce usted?
29.1 Solicitud al ayuntamiento

29.2 Solicitud al Comité

29.3 Presentacion ante asamblea

29.4 Demanda legal

Otros:_ 98 NC:___ 99.NS:__

30 ¢ Usted las ha utilizado por alguna queja o solicitud?
30. 1 Si: __ (continuar) 30.2 NO: __(pasaralapregunta) 98.NC:__ 99.NS:___

31. ;Por qué ha utilizado estos medios? (Puede seleccionar mas de una opcion)
31.1 Para tener agua

31.2 Por problemas con otros usuarios

31.3 Por problemas con el mantenimiento

31.4 Por problemas con el servicio

31.5 Por problemas con la calidad del agua

31.6 Otros: 98.NC: ___ 99.NS:

32. ;Considera usted que estas son adecuados?

32.1 Totalmente adecuados

32.2 Adecuados

33.3 Medianamente adecuados

34.4 Insuficientes

34.5 Otros: 98.NC:__ 99.NS:
¢ Por qué?:

33. Cuando se toman una decision ;Cémo participan los usuarios?
33.1 Con voz

33.2 Con voz y voto

33.3 No participan

33.4 Otros: 98.NC: __ 99.NS:

34. i Por qué se le cortaria el agua a un usuario? (Puede sefialar varias opciones)
34.1 Por incumplimiento en las cuotas

34.2 Por incumplimiento en las acciones

34.3 Por no asistir a la asamblea

34.4 Por no participar en las actividades organizadas

34.5 Porque asi lo decida el comité de agua

34.6 Porque asi lo decida la asamblea

34.7 Otros: 98.NC:__ 99.NS:

35. ¢ Cuéles son las responsabilidades de los usuarios que reciben agua del
sistema? (Numerar por orden de importancia)

35.1 Pagar el agua

35.2 Asistir a asamblea

35.3 Votar en elecciones

35.4 Participar en las fiestas

35.5 Ninguna

35.6 Otros: 98.NC: ___ 99.NS:
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36. ¢, Quién cree que debe distribuir el agua? 39. ; Cual es problema mas importante que tiene usted con el comité de

36.1 El presidente del comité agua?

36.2 Los miembros del comité 39.1 La falta de agua

36.3 La asamblea 39.2 La falta de calidad en el agua

36.4 Los usuarios 39.3 La insuficiente frecuencia

36.5 El ayuntamiento 39.4 El mantenimiento de la red

36.6 El Estado (CAEM) 39.5 El pago de cuotas

36.7 El gobierno federal 39.6 Ninglin problema

36.8 Otros: 98.NC:___ 99.NS: 39.7 Otros: 98.NC:__ 99.NS:_
37. ¢ A quién cree que le pertenece el agua?, jpor qué? 40. ;Qué cree que se necesita para mejorar la distribucion del agua?
37.1 Al presidente del comité 40.1 Organizacion

37.2 A los miembros del comite 40.2 Que digan en que se gastan el dinero

37.3 Alaasamblea
37.4 A los usuarios
37.5 A el ayuntamiento

40.3 Que digan cuanto dinero recolectan de los usuarios
40.4 Que digan en que utilizan el dinero

37.6 A el Estado 40.5 Que se enteren de los programas
37.8 Al gobierno federal 40.6 Que el ayuntamiento los apoye
37.9 A todos 40.7 Que el Estado los apoye
37.1000s:_____ 98.NC:_ 99.NS:__ 40.8 Otros: 98.NC:___ 99.NS:
38. ¢ Considera que todas las personas deberian tener agua en igual
cantidad?
Si: No: NC: NS:
Dimension lll. Autonomia politica
41. ;Creé que el agua se va a acabar alguna vez? 44, ; Qué apoyos reciben del ayuntamiento el comité de agua potable?
41.18i:__ 41.2No.___ (Pasaralapregunta) NC:___ NS:__ 44 1 Material
44.2 Técnico
42. ; Cuando se va acabar? 44.3 Financiero
42. 1 En algunos afios 44.5 Ninguno
42.2 En algunas décadas 44.6 Otros: 98.NC:__ 99.NS:
42.3 Méas de cien afios
98.NC:__ 99.NS: 45, 4 Como es la relacion del comité con otras instituciones
(Gobierno/ONG's/Academia)?
42. Sabe, que si alguien desea una toma de agua ¢, Qué requisitos 45.1 Buena
necesita llenar? (Puede elegir mas de una respuesta) 45.2 Regular
42.1 Ser parte de la comunidad 45.3 Mala
42.2 Haber trabajado en la comunidad 45.4 No se:
42.3 Haber tenido cargo 98.NC:___ 99.NS:
42.4 Haber emparentado con alguien de la comunidad
42.5 Tener conocidos en la comunidad 46. ; Qué considera que se debe hacer con el agua para evitar que se
42.6 Gestionarlo con el comité acabe?
42.7 Gestionarlo en la asamblea 46.1 Utilizar menos agua
42.8 Gestionarlo en el ayuntamiento 46.2 Utilizar eficientemente el agua
42.9 Ningun requisito 46.3 Contaminar menos el agua
42.10 Otros: _ 98.NC:__ 99.NS: 46.4 Nada
46.5 Otro: 98.NC:___ 99.NS:
43. ; Quién determina esos requisitos?
43.1 El presidente del comité 47. ; Qué piensa de la organizacion del comité de agua potable?
43.2 Los miembros del comité 47.1 Es excelente
43.3 La asamblea 47.2 Es bueno
43.4 Los usuarios 47.3 Regular
43.5 El ayuntamiento 47.4 Malo
43.6 El gobierno estatal (CAEM) 98.NC:__ 99.NS:
43.7 El gobierno federal
43.8 Otros: _ 98.NC:__ 99.NS: 48. ; Existe alguna persona o empresa que intervenga en las decisiones del
comité?
4818 482 No_____ 98.NC:__ 99.NS:
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49. ; Qué apoyos recibe de la CAEM/Conagua el comité de agua
potable?

Material

Técnico

Financiero

Ninguno

Otros: 98.NC:____ 99.NS:

50. ¢ En qué proyectos ha trabajado el comité con el ayuntamiento?
Construccion de red
Mantenimiento de red

Calidad del agua

Mejoramiento de la organizacion
Otros:

98.NC:___ 99.NS:___

Dimension IV. Autonomia econémica

51. ¢ Considera que hay que pagar por el agua?

511Si:__ 512No:__ 98.NC:___ 99.NS:
52. ¢ Usted paga por el agua?

521Sii__ 52.2No: 98.NC:__ 99.NS:
53. ¢ Como le parece el cobro?

53.1 Caro

53.2 Aceptable

53.3 Justo

98. NC: 99. NS:

54. i Para qué se utiliza el pago que la comunidad realiza al comité?
54.1 Organizacién

54.2 Comprar material

54.3 Mantenimiento

54.5 Reforestar

54.6 Otro: NC: NS:

55. ¢ Qué piensa del servicio que ofrece el comité de agua?
55.1 Es excelente

55.2 Es bueno

55.3 Regular

55.4 Malo

98. NC: 99.NS:

56. ¢ Como les informan de los ingresos y egresos que tiene el comité?
56.1 Individualmente

56.2 En la asamblea

56.3 Solo si le preguntamos

56.4 No nos informan

56.5 Otro: 98.NC: 99. NS:
57. ; Tienen monitoreo de la calidad del agua?
5718 57.2No: 98. NC: 99. NS:
58. ¢ Hacen trabajo de mejoramiento de la red?
5818 58.2No: 98.NC: 99. NS:

59. Sabe si, ¢Reciben pago por formar parte del comité?
59.1 Si reciben pago

59.2 Reciben un pago minimo
59.3 No reciben pago

59.4 Otro:

98. NC: 99. NS:

60. ¢ Quién les da el pago?
60.1 Los usuarios

60.2 El ayuntamiento

60.3 Otro:

98. NC: 99.NS:

Dimension V. Mecanismos de vigilancia y sancion

61. ; Qué sanciones le imponen al usuario que no cumple con sus
deberes?

61.1 Sanciones econémicas

61.2 Se le excluye de la comunidad

61.3 Se le incluye en la comunidad

61.4 No se le elige como representante

61.5 Se le elige como representante

61.6 No hay sanciones
61.7 Otro:

98. NC: 99. NS:

62. ¢ Qué sanciones le imponen al lider del comité que no cumple
con sus deberes?

62.1 Sanciones econémicas

62.2 Se les retira del cargo

62.3 Se les retira del cargo y de la comunidad

62.4 Se le interroga en la asamblea

62.5 No hay sanciones
62.6 Otro:

98. NC: 99.NS:

63. ¢ Como interviene la comunidad para vigilar al comité?
63.1 Directamente
63.2 Indirectamente
63.3 No interviene
63.4 Otro:

98. NC: 99. NS:

64. ¢ Considera que la comunidad sabe de las sanciones por incumplimiento?
64.1 Si sabe

64.2 Si sabe, pero incumple

64.3 No sabe de las sanciones

98.NC:____ 99.NS:

65 ¢ Conoce a alguien que sea sancionado?

65.1Si.___ 65.2No: 98.NC:____ 99.NS:
66. ¢, Cual fue la sancién para este conocido?

66.1 Sanciones econémicas

66.2 Se les retira del cargo

66.3 Se les retira del cargo y de la comunidad

66.4 Se le interroga en la asamblea

66.5 No hay sanciones

66.6 Otro: 98. NC: 99.NS:

Eso es todo. Agradecemos su participacion y su tiempo

Hora de conclusion:
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E)
Gestion del agua en Santa Fe, Argentina. Elementos premonitorios de una
gestion privada en México
La Republica de Argentina se ubica en el extremo meridional de América del Sur,
con 2.791.810 km?; cuenta con una diversidad ambiental y climéatica (World Water
Vision, 2000). Histéricamente, desde mediados del siglo XX, ha estado entre la
centralizacion y la privatizacién, como otros paises latinoamericanos. El gobierno
centraliza las decisiones y funge como planificador, constructor y operador de los
servicios sanitarios.
En el caso argentino, la administracion general de obras sanitarias se encarga
del 85% de la actividad, siempre manteniendo una politica subsidiaria y limitando
la rentabilidad. El incremento de los asentamientos irregulares ha rebasado el
crecimiento urbano, distorsionando y generando grandes desigualdades y
exclusiones en la poblacion.
En los 80, los organismos internacionales insistieron en revalorizar el agua como
bien econdmico, por lo que el discurso econémico del agua se coloco a discusion,
alimentado por la critica rotunda al modelo burocratico del Estado; de esta
manera se legitimé la privatizacion. Los servicios sanitarios se transfirieron a
empresas estatales, y afilos mas tarde se privatizo a particulares: “Fue asi como
habilitado por la Ley No. 23.696 el Estado dej6 de ocuparse de los ‘servicios
publicos’ dando concesion a la iniciativa privada o la venta de las empresas; por
otro lado, traslada la funcion de regulacién y control de los servicios privatizados
a través los Entes Reguladores” (Raposo, 2011).
La privatizacion en Argentina inicio en 1993, cuando el gobierno otorgo la primera
concesion a un consorcio privado llamado “Aguas Argentinas”, encabezado por
la empresa multinacional francesa Suez Lyonnaise des Eaux (Castro, 2014).
Después del 2001, todas las concesiones entraron en crisis por la devaluacion
del tipo de cambio, el congelamiento de tarifas y el aumento de la inflacién. El
inevitable reconocimiento del fracaso de la privatizacion a ultranza y la presion

de algunos grupos sociales promovieron la renegociacion de las concesiones
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regresando al Estado. La concesion ala empresa Suez Lyonnaise des Eaux seria
cancelada por el gobierno argentino en 2006.

Las consecuencias de los diversos cambios histdricos en la gestién del agua se
manifiestan en la heterogeneidad de actores involucrados con caracteristicas
tanto de la etapa centralizadora como del modelo privatizador; asi como en las
estructuras tradicionales, como las cooperativas 0 comunas; en la participacion

de asociaciones civiles, en menor medida; y en territorios con gestién mixta.

Problemas del agua en la Provincia de Santa Fe

La Provincia de Santa Fe tiene distintos problemas respecto al agua, sobre todo
en el consumo de agua potable. Se pueden distinguir dos formas principales de
gestion de agua: la distribuida en las ciudades proveniente del Rio Parana,
tramitado por Aguas Santafesinas ASSA; y la obtenida en las comunidades
procedente del manto freatico.

En relacién con la primera forma, la Provincia tiene un recurso hidrico muy
importante y de los mas caudalosos del mundo, el Rio Parana; ASSA (Aguas
Santafesinas) es una empresa encargada de gestionar el agua para consumo
humano a 15 ciudades de las 360 que tiene la provincia, las cuales representan
las dos terceras partes de la poblacion, aproximadamente dos millones de
habitantes.

En las localidades riberefias, el agua se obtiene del rio Parana, donde se tienen
plantas de tratamiento para potabilizarla y luego suministrarla mediante un
proceso de decantacion, decoloracién y purificacion. Las localidades del interior
cuentan con perforaciones para extraer el agua subterranea; posteriormente es
tratada para desinfectara y quitarle sales o elementos nocivos; para estos fines,
se utilizan las plantas de 6smosis inversa en varias localidades.

El ASSA enfrenta también varios retos y reclamos, como las fallas en el sistema,
es decir, baja presion de agua en la red por algun inconveniente puntual u
obstruccion en los sistemas de desagies cloacales, demoras en la atencion a las
demandas, medicién del consumo e incremento de las tarifas. Para solventarlo,

cuenta con un sistema de call center, cuyo personal atiende 24 horas al dia, los
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365 dias del afio, y reciben las distintas demandas de los usuarios. Todas las
guejas se registran sistematicamente en la base de datos de la empresa; se
busca cumplir con la regulacion ejercida desde el ENRESS.®
En las ciudades abastecidas por el ASSA conviven dos formas de dotacién, una
medida y otra no; sin embargo, aun con la falta de medidores, de la totalidad de
los hogares, sélo un 10% no paga el agua desde el valor facturado por la
empresa. En caso de que algun habitante no pague el agua, el ASSA hace una
inspeccidn social y ambiental para saber la causa. Si la situacion es de caracter
social, se notifica al Estado provincial pero no se hace una intervencion radical,
como el corte del servicio. Cuando la propiedad o la familia estan en condiciones
de pagar pero no lo hacen, se reduce el servicio hasta que paguen su deuda. En
el caso de un comercio que no paga, se puede llegar a tomar acciones judiciales.
Por otro lado, la forma de gestion comunitaria, es decir, ASSA no dota de agua,
se presenta al alejarse del rio, cuyos problemas para encontrar agua superficial
se incrementan; la principal fuente de acceso al recurso es de tipo subterraneo,
pero no es de buena calidad tiene arsénico y otros elementos que provocan
enfermedades severas en la poblacion. El sefior Danielle menciona:
Tenemos el rio, pero cuando nos corremos hacia el oeste, nos
encontramos que falta el agua. Lamentablemente, el agua subterranea no
es de buena calidad. Nos encontramos algunas fuentes subterraneas,
algunos acuiferos, como el Puelche que tiene agua mas o menos de
calidad, pero hay otros que no. Y por la accién de los volcanes, hay
grandes contenidos de arsénico (entrevista realizada a Alberto Danielle).
Un millén doscientos de habitantes, aproximadamente, recibe servicios de los
municipios y comunas o a través de cooperativas locales,®® ya que estas
pequefias comunidades se auto-gestionan; sin embargo, se enfrentan a tres

problemas centrales: el costo, la calidad y la escasez. En cuanto al costo, para

85 E| ENREESS es un organismo creado por ley y es responsable de controlar el servicio recibiendo los
reclamos y las quejas, asi como de auditar, controlar y formular las recomendaciones o exigencias para el

cumplimiento del servicio.

86 Cooperativas especificas de agua y otras con distintos servicios, como flnebres, de agua, entre otros.
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potabilizar el agua, se utiliza el costoso sistema de 6smosis inversa, razén por la
cual, paraddjicamente, sea mas cara el agua en estas comunidades que en las
ciudades dotadas por ASSA.
Respecto a la calidad, es grave que, a pesar de los procesos llevados a cabo, se
tengan problemas; en este sentido, el ingeniero Orsolini sefala:
En relacién con el agua subterrdnea, contamos con la 12 Napa, que presenta
problemas de contaminacion por pozos negros y; la 22 Napa, que tiene
concentracion de sales, presencia de nitrato y arsénico. El nitrato provoca,
entre otras, la enfermedad del “nifio azul”, y el arsénico problemas de cancer,
principalmente de piel, pero también de pulmon, vejiga e higado (entrevista al
Ing. Orsolini).
No todas las comunidades cuentan con plantas de tratamiento, a pesar de los
esfuerzos por ayudar a las localidades y a las cooperativas a su instalacion.
En cuanto a la escasez, en muchas comunidades, las plantas instaladas de
o0smosis inversa solo proveen 5 litros de agua por persona al dia, lo cual dificulta
la realizacion de sus actividades cotidianas, como sanitarias y alimentarias;
incluso, se corre el riesgo de contaminar el recurso y de afectar la salud humana.
Las acciones en el mejoramiento de la gestion del agua
En los ultimos afios, se han buscado alternativas a la escasez de agua para
mejorar su distribucidon y calidad a un costo mas sustentable, sobre todo en las
comunidades al interior de la Provincia; en este sentido, se considerd importante
llevar agua del Rio Parana hacia el oeste mediante un programa de 12
acueductos regionales; el proyecto se llamo Sistema Provincial de Acueductos y
se dio a conocer en 2008; aunque se planificaron 12 sistemas, se redujeron a 11.
Es una solucion muy costosa, entre 15 y 20 mil millones de délares, porque hay
gue hacer obras de infraestructura, y se ejecutaria en muchos afios; ademas, la
operacion también implica gastos constantes.
En el periodo 2010-2011 se discutio la ley de aguas; la Secretaria de Aguas
propuso que los acueductos se construyeran en 15 afios, con posibilidades de

extension a 20 afios; la obra tendria caracter obligatorio y el Estado Provincial
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destinaria el 2.4% de su presupuesto; la legislatura rechazo la obligatoriedad,

pero el proyecto se inicio.

Actualmente, hay un acueducto en el centro denominado centro-oeste, el cual ya

esta funcionando; recolecta agua en Monje para distribuirla en Rosario. Otros

acueductos se encuentran en ejecucion; por ejemplo, el llamado Desvio Arijon

esta en la primera etapa, el de Reconquista y el de Villa Ana ya se iniciaron. En

este proyecto ademas de tener la participacion de la gestion comunitaria, también

interviene ASSA, el presidente menciona:

El

Nosotros, aparte de estas 15 localidades, el Estado nos encomienda la
responsabilidad de producir, hacer operativos esas nuevas plantas de agua y
esos acueductos que estan en construccion algunos, algunos ya esta
operativos. Entonces las localidades que se conectan a esos acueductos
tienen su propio sistema de distribucion interna. La produccion de agua y
transporte lo vamos a hacer nosotros o lo estamos haciendo nosotros. En el
acueducto centro-oeste tenemos 13 localidades donde nosotros producimos
el agua, la ciudad de Monje que tenemos aqui cerca, y de ahi bombeamos
mas de 700 km de redes hasta las 13 localidades donde suministramos en un
punto de la localidad y luego la localidad se ocupa de la distribucion interna
del agua. Nosotros estamos construyendo el acueducto Gran Rosario,
acabamos de inaugurar la planta de produccién de agua en la ciudad de
Baigorria y esta a punto de ser terminada (...) en desvio Arijon que va a
producir agua para Santo Tomé y varias localidades mas. En el norte
provincial, lo que es la cufia boscosa, alli en la ciudad de Villa Ana ya se ha
inaugurado la planta de tratamiento de agua para distribuir agua a 7
localidades del norte de Santa Fe que ahora esta en el proceso de puesta en
marcha y luego cuando ya esté operativa nos vamos a hacer cargo para su
explotacion (entrevista a Sebastian Bonet).

proyecto de acueductos presenta distintos problemas, principalmente

econdmicos y de acuerdos entre las comunidades. Este ultimo ha sido abordado

desde distintos espacios.
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Participacion colectiva y conflicto
Soy ingeniero civil y soy el presidente de ASSA. ASSA es una sociedad
anbnima; es una empresa de saneamiento que este momento sus
propietarios son el Estado de la provincia de Santa Fe, los municipios
asociados a ASSA, que son a los que les prestamos los servicios y una
parte de las acciones las tienen los trabajadores de la empresa. Asi que
practicamente es una empresa de dominio publico, si bien tiene acciones,
las acciones estan en dominio del estado provincial (entrevista a Sebastian
Bonet).
No hay asambleas directas con los vecinos, pero si hay reuniones informativas;
las decisiones las toman los gobiernos locales en coincidencia con el gobierno
de la Provincia, que son autoridades elegidas democraticamente por el pueblo
(entrevista a Sebastian Bonet). Algunas respuestas sobre la forma de gestionar
el agua son: buscar el cumplimiento del ordenamiento normativo; destacar la
importancia del agua, vista como un derecho humano que se debe garantizar; y
regionalizar y planificar estratégicamente la definicion de un modelo prestacional
(Raposo, 2011).

Conclusiones

Los problemas hidricos se han evidenciado en los udltimos afios y estan
estrechamente vinculados con el ordenamiento territorial; varias contrariedades
pueden relacionarse con la falta de una planeacion integral.

Al parecer, la credibilidad de las multiples formas de obtener agua esta en duda,
siempre desde una vision ingenieril, faltando a la integralidad y a una planeacion
a largo plazo; por lo tanto, es indispensable pensar en la sostenibilidad de los

sistemas de prestacién del servicio.
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F) Redes, publicaciones y ponencias

Ponencias

Coordinador de mesa: Esmeralda Pliego Alvarado

Titulo de la mesa: Politicas publicas municipales y participacion ciudadana hacia
la sustentabilidad

Nombre y lugar del congreso: 4to Encuentro de la Red de Investigadores Sociales
Sobre el Agua. Edicién Internacional. Tonala, Jalisco, 16 de marzo de 2016.

CENTRO UNIVERSITARIO DE TONALA

SOBRE EL AGUA

18, 17 ¥ 10 MANZ0 201 6, CANMEUS CUTONALA

Otorga la presente

Constancia

Esmeralda Pliego Alvarado por su participacién como Coordinador en la mesa:

Politicas publicas municipoles y participacion ciudadano hocla la sustentabilidad en el

marco del 410 Encuentro de lg Red de lnvestigadores Sociales Sobre el Agua, edicidn
Internacional.
ATENTAMENTE
"PIENSA Y TRABAJA™

Tonald, Jalisco. 16 de marzo de 2016

e =N o
& : ﬁ—i‘-/ﬁ"g"(ﬂ'{&_
Dra. Ruth Padilla Munoz Dra. Jacinta Palerm Vigueira
Rectora CUTonala Representante Red ISSA
s
= 47
. " e /'(
LAt L= 7 7
e "?'r:’i y ;/’4//-';/
““Dr. José Judn Pablo Kojas Ramirez Dra. ;\Iiciaty\(rres Rodriguez
Coordinador ; Coordinadora
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Ponente: Esmeralda Pliego Alvarado

Titulo de la ponencia: Practicas en la gestion del agua como recurso de uso
comun: el caso del municipio de Almoloya del Rio, Estado de México

Nombre y lugar del congreso: 4to Encuentro de la Red de Investigadores Sociales
Sobre el Agua. Edicién Internacional. Tonala, Jalisco, 16 de marzo de 2016.

UNIVERSIBAD DE GUADALAJARA  [JZ](LC S S
CENTRO UNIVERSITARIO DI TONALA DE INVESTIGADORES SOCIALES

SOBRE EL AGUA

Otorga la presente

Constancia

Esmeralda Pliego Alvarado y Elva Arcelia Judrez Vazquez por su participacién
como ponentes con el tema: “Priclices en la gestion del ague como recurso de wso
comiin: el caso del municipio de Almoloya del Rfo, Estedo de México®, en la mesa
Politicas pidblicas municipales y participacidn cludadana hacla la sustentabilided en el

marco del 40 Encueatro de fo Red de Investigadores Sociales Sobre el Agua, edicidn

Interngcional.
ATENTAMENTE
“PIENSA Y TRABAJA"
Tonala, falisca, 16 de marzo de 2016
e ~
AR TR
i e A
o —
firi- Ruth Padilla Muioz : Dra. Jacines Palerm Viguelira
Rectora CUTonala ) / Representante Red ISSA
l ] ;91 /‘Q"/ ‘
A 7
|__-,L S f M
‘\‘_‘,—‘;-‘ ’ f :v .}yzd‘/
Dr. José Juan Pablo Rojas Ramirez Dra. Alicia T&{ins Rodriguez
Coordinador Coordinadoga
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Ponente: Esmeralda Pliego Alvarado

Titulo de la ponencia: Configuracién de la participacion social en la gestion del
agua: el caso de los comités de agua potable en la Cuenca del Alto Lerma.
Nombre y lugar del congreso: Primer Seminario del Proyecto “Gestion integrada
de recursos hidricos (GIRH) y seguridad hidrica (SH): un analisis de los pilares
de la politica hidrica mexicana desde las experiencias locales”. 3 al 5 de febrero
2016, San Cristobal de las Casas, Chiapas.

| = 4 o
Q gEOLEGI() &lNQQQL Q’-@

CleSAS SAN LUIS,ac __CONACYT
El Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social

Otorga la presente

Cotnstancia

A: Esmeralda Pliego Alvarado

Por su participacién en el primer seminario del proyecto:
“Gestion integrada de recursos hidricos (GIRH) y seguridad hidrica (SH): un anélisis de
los pilares de la politica hidrica mexicana desde las experiencias locales”

Realizado del 3 al 5 de febrero de 2016 en San Cristébal de Las Casas, Chiapas

Con la ponencia:

Configuracion de la participacion social en la gestién del agua: el caso de los comités de agua
potable en la Cuenca del Alto Lerma

Dra. Gabriela Robledo Hernéndez
Directora Regional
CIESAS-Sureste
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Ponente: Esmeralda Pliego Alvarado

Titulo de la ponencia: Desempefio asociativo de las organizaciones gestoras de
agua potable: el caso de Santiago Tianguistenco, Estado de México

Nombre y lugar del congreso: IX Congreso Internacional “El Municipio Ante la

Crisis del Federalismo Mexicano”. Puebla del 21 al 23 de octubre de 2015.

& IGLOM w'\e o e ——

1% CONGRESO INTERNACIONAL
EL MUMICIPIO AMTE LA CRISIS DEL FEDERALISMO MEXICANO

LA RED DE INVESTIGADORES EN GOBIERNOS LOCALES MEXICANOS

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA A:

Esmeralda Pliego Alvarado

Por su participacién como ponente con el trabajo denominado “Desempefio asociativo de las
organizaciones gestoras de agua potable: el caso de Santiago Tianguistenco, Estado de México™en el
IX Congreso Internacional “El Municipio Ante la Crisis del Federalismo Mexicano” realizado en la

ciudad de Puebla del 21 al 23 de octubre de 2015.

//\

<~

DR. ANTOM(O SANCHEZ BERNAL DR. JOSE ANTONIO MEYER RODRIGUEZ
DIRECTOR ICGDE

ESIPEMNTE IGLOM
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Ponentes: Esmeralda Pliego Alvarado

Titulo de la ponencia: Desempefio asociativo, complejidad y estrategias de
intervencion en tres Asociaciones Civiles para mujeres de Chiapas.

Nombre y lugar del congreso: XV Congreso de Investigacion sobre el Tercer
Sector. Tejido social y cultura de la legalidad: ¢ construccidén o reconstruccion?

Ledn, Guanajuato 28 y 29 de septiembre de 2015.
—Tel ) XV CONCRESD 1
@i pr oo Cemefi

Ledn, Guanajuato., 29 de septiembre de 2015

A quien comesponda:

Quienes suscribimes |3 presente hacemos constar Esmerakia Pliago Alvarado presentd el trabajo
Stulado “Desempeno asociativo, compleidad y estategias de intervencidn en tres Asociaciones
Chriles para mujeres de Chiapas" del cual es aulor, en la mesa ‘D1 Bl tejdo social | andisis de
expenencias * ded XV Congreso de Investigacion sobre el Tercer Sector cadebrado ios dias 26 y 29
da septiembre del presente afo en | Universidad Iberoamarnicana Ledn

Se extiende a presenie en Ledn, Guanauato; a veintinuave dlas del mes de septiembre del 3 dos

mi quince
Atentamentea,
i LS
/ /s 4,'-/ et
Félipe de Jesis Espinosa Torres S.J Jorge V. Villalobos Grzybowicz
Rector Presidente Ejpcutivo
Universidad beroamencana Letn Ceniro Mexicano para la Filantropia A.C
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Ponentes: Esmeralda Pliego Alvarado y Elva Arcelia Juarez Vazquez
Titulo de la ponencia: Practicas en la gestion del agua como recurso de uso
comun: el caso del municipio de Almoloya del Rio, Estado de México
Nombre y lugar del congreso: XV Congreso de Investigacion sobre el Tercer
Sector. Tejido social y cultura de la legalidad: ¢ construccién o reconstruccion?

Ledn, Guanajuato 28 y 29 de septiembre de 2015.

) AV CoscrEso e
e ¥ INVISTIGACKON SORRS B2 Cemefi

Tewcer SecTor

Ledn, Guanajuato., 29 de septiembre de 2015

A queen comesponda

Quienes suscribimos la presente hacemos constar Esmeralda Plego Alvarado presentd al trabajo
titulado "Practicas en la gastin ded agua como recurso de uso comin: ¢l caso del municipic de
Almeloya del Rio, Estado da México® del cual es autor, en fa mesa "D B tejido socidl; andliss de
experiancias” ded XV Congreso de Investigacin sabre ol Tercer Sector calebrado los dias 28y 29 de
septiembre del presente alo en |a Unversidad Ibercamencana Ledn

Se extende 13 presente en Ledn, Guanajuato; a veintinueve dias dal mes de septembre del aho dos

mil quince.

Atentamente,

”
/

7 4
et / / \
TS A A )

Faflpe de Jesds Espinosa Torres S.J
Rector Presidente Egcutivo
Ursversidad eroamercana Ledn Centro Mexicano para ia Filantropia A C
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Ponente: Esmeralda Pliego Alvarado 1 agu o microrregion Santage
. L ag
i : Actores en la gestion de
Titulo de la ponencia:
i i de México. |
languistenco, Estado | R
o lugar del congreso: 21° Encuentro Nacional sobre Desarro g '
W | ' 2016. Merida,
SXi AMECIDER 2016, del 15 al 18 de noviembre de
en Mexico, ,

Yucatan

ENCUENTRO NACIONAL

| SOBRE DESARROLLO

- REGIONAL En MEXico
el AMEC

otorgan lg Presente

CONSTANCIA

— — oo
%)j///(’/’(/ et /// )//'ﬂyrv . '///,//,,7,(/,,

POr st purticipaciin como

PONENTE EN COAUTORiA

Del trabajo; “Actores en la ge.

ston del agua en la microrregion Santiuge Tianguistenco Estado de Méxicq"
deatro de fas a¢ Lividades del 21° gy, uentro Nacionyl sobre Desar

rollo Negional en Wéxie 0, AMECIDER 2016:
“I esarrollo egiona] frente a1 Cambio Ambiental Glabal y la Transicion hacia L Sustentabilidad”
/
/
/
/
/ ,\

Heetuado en las instalaciones el Instituto Ty nolbgico do Wéridy, Gmpus Norte,
del 15 al 1 de noviembre de 2016 e la ciodad de Mérida, Yaeutiy

N\l ; = 25
\ /Y V! Alentamente = L
\//, \ 1 “La Regidn lloy™ — 2 S
= = ;
M. C. MIRNA MANZANILLA ROMERO DIA. SERENA ERENDIRA SERRANG 0SWALD
Directora del Instituro lecnologico de Mérida Presidenta de la AMEQDER AL
£
a SEI i )
1S EP. @
Al% &
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Ponente: Esmeralda Pliego Alvarado

Titulo de la ponencia: El agua como un bien comun y la gobernanza en los
comités de agua potable en México: un acercamiento tedrico metodologico
Nombre y lugar del congreso: Reunion-Seminario Internacional de Investigadores
sobre Agua, San Cristobal de las Casas, Chiapas, del 2 al 4 de diciembre de

2014.

CONACYT |

RISAF

La Red Tematica de Investigadores Sobre Agua

en la Frontera México-Guatemala-Belice (RISAF)
Otorga la presente

CONSTANCIA

Esmeralda Pliego Alvarado

Por su participacion con la:

PONENCIA

“El agua como bien comun y la gobernanza en los comités de agua
potable en México: un acercamiento teérico metodol6gico”

En el marco de actividades de la Reunion-Seminario Internacional de / / /"
Investigadores sobre Agua, celebrada en la Ciudad de San Cristobal de),[,/‘ / ,/v/ /
las Casas, Chiapas, México; del 2 al 4 de diciembre de 2014. iy //

‘/' r
3 / XN i .
Dra. Gabriela Herndndez Dra. Edith¥, Kauffer Miche! Dr. Julio CamagerCordova
DIRECTORAR INAL CIESAS-SURESTE PRESIDENTA SEI ETI70

/
4
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Ponente: Esmeralda Pliego Alvarado

Titulo de la ponencia: Practicas sociales en la Cuenca del Alto Lerma.

Nombre y lugar del congreso: Congreso Internacional 13th Summer Institute of
the Pacific Regional Science Conference Organization (PRSCO). Loja, Ecuador

del 23 al 25 de julio de 2014.

Summer Institute
of the P,RSCO ,2014

s

UTPL kS RSAI &

la Universidad Técnica Particular de Loja, The Pacific Regional Science Conference Organisation PRSCO y la
Regional Science Association International RSAI,

Reconocen la participacion de:

ESMERALDA PLIEGO AIVARADO

En calidad de PONENTE en el 13th SUMMER INSTITUTE OF THE PACIFIC REGIONAL SCIENCE
CONFERENCE ORGANIZATION (PRSCO) 2014 - Ecuador.

SR loja, 24 y 25 de Julio de 2014
Za ) 1 |

[

= ,,9;}.,6'6 ad (_Q&

Ronny/ orrea, Ph.D. Jean Claude Thill, Ph.D. Budy Resosudarmo, Ph.D.
DIRECTOR Dho. ECONOMIA UTPL PRESIDENTE RSAI PRESIDENTE PRSCO
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Ponente: Esmeralda Pliego Alvarado

Titulo de la ponencia: Practicas en la gestidén del agua como estrategias para la
resiliencia socioambiental en municipios de la Cuenca del Alto Lerma, Estado de
México.

Nombre y lugar del congreso: IX Seminario de Investigacién: Resiliencia en
ciudades y areas rurales mexicanas, del 26 al 28 de octubre de 2016, Chetumal,
Quintana Roo 2016.

Division de

LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

OTORGA LA PRESENTE

Constancia

Al

/ Rosa Maria Sdnchez Najera, Esmeralda Pliego Alvarado, Salvador
Adame Martinez, Guadalupe Hoyos Castillo y Eduardo Campos Medina

Por haber participado en el IX Seminario de Investigacién: Resiliencia en ciudades y areas rurales
mexicanas, con la ponencia “Prdcticas en la gestién del agua como estrategias para la resiliencia
socioambiental en municipios de la Cuenca del Alto Lerma, Estado de México”, realizado del 26 al 28
de octubre de 2016, en las instalaciones de esta Universidad.

Chetumal, Quintana Roo, 28 de octubre de 2016
_—“Fructificar la razén: trascender nuestra cultu}r_a_{% \‘\ i
/ [\

NS

4
Dr. Cﬂ)ﬁ:hvl to Calderén Maya Dr. \"inth\S

Director de la Facultad de Planeacién Urbana y Regional Director de la Divisién
Universidad Auténoma del Estado de México Universidad d

’cncias e Ingenieria
intana Roo
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Ponente: Esmeralda Pliego Alvarado

Titulo de la ponencia: Configuracidén de la gestion del agua en municipios de la
Cuenca del Alto Lerma

Nombre y lugar del congreso: ler Simposio sobre impactos ambientales del

crecimiento metropolitano, Toluca, Estado de México, 29 de septiembre de 2016.

Red Temdtica de Colaboracién Académica PRODEP — SEP
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad (DUS)

Otorga la presente

CONSTANCIA A:

Mtra. Esmeralda Pliego Alvarado por presentar la ponencia “Configuracion de la gestion del agua en
municipios de la Cuenca del Alto Lerma” en el ler. Simposio sobre impactos amblenta\e? del
crecimiento metropolitano, en las instalaciones de la Facultad de Planeacién Urbana y Regional,

UAEM, ciudad de Toluca, el 29 de septiembre de 2016.

'
\ — BT NEACION

5=~ URBANAY REGIONAL J

: TLCION /
1. exd, Juan Roberto CleeB‘nMy% /
> de 12 Facultad de Planeacion Urbanay / -
L RS . Regional, UAEM 7Dr>$ﬂvadf)tMameMa@mz :
it Marﬂa“‘-‘d‘ ';‘ f Lidem Relaciones Metropoli - Ambiente
Representante de la Red
: ]
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Ponente: Esmeralda Pliego Alvarado
Titulo de la ponencia: Problemas del agua y sus manifestaciones
Nombre y lugar del congreso: Seminario-taller de Probleméticas y estudios sobre

el agua en el Estado de México, 12 de octubre de 2016.

=

UAEM | o=eem

Tan 2 o Cercas Polloas y Sooaks

Otorga la presente
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Publicaciones
Titulo de la resefia: Gobernanza del agua en las ciudades, perspectivas y
estrategias en la Cuenca del Rio Santiago

Editorial: Economia, sociedad y territorio, volumen XV (47)

Lugary fecha: México, 2015

yillld

S ociedad y
T erritorio

Areay verdes y wibuda

Tasen Marris
Gl

Sl Ao $mggin Bases § Ldsards Setannn-(
Avsdlisen b b wiovibidad nrinmes de una dndad wesdis mecana, o

pova Ulermman v bun Futindi Fayalame
Mﬂm-w.;—*nw-mwlh-&-n-ﬂlnuh-
Watyd G S pot e Sms abimanns wnl e lian by b Lavigemen

Falbibr Crlprmin v Sipifiermins Anpd Skoges
W'ma- hhﬂduﬂhﬁmh_m-ﬂ-ﬁ
wim
m—-u—-&_ﬂqﬂu*v«wu—- R

Ecomomis, Sociodad y Tersmmtio, val, XV, nim. 47, 2015, 251-259.

Gobernanza del agua en las ciudades.

Perspectivas y estrategias en la cuenca
del rio Santiago

Water governance in cities. Prospects and
strategies in the cuenca del rio Santiago

Juan Pubdo Celemin y Gulllermo Anpel Velawquer
Elabarscién y aplicacion de un imdice de calidad ambiencal
para s region del nordeste srgentino, 2010 123

Nain Martiner. e leara Espegel
La imvestigacion de la gobernanza en México
y su aplicabilidad ambicmtal 153

quid Av ¥ M. Railies Pasacus, Savapon, Maxrax G, Roseno, Jusnixmso Gosziuez,

¥ Usn modelo s o 5
Jost. Conteis, Fantin Goszdrrz, Manurn Gezseis, Exuagere Macls
"‘dm“m"mm 165 ¥ GARRIELA ZAVALA (2013), GORERNANZA (51 AGEU BN LAS CXUDAONT,
Cenrro U o Cresias E
M"_m M‘F""‘M"""“ v % Univensnan oe Guanaiajaxa, MEKIco, 421 ph,
s H “"d' - ai7 BS0N: 978-607-450-831-9,
locales interiores. Rivera Urw 217
Hl incrernento demogrdisco ha raido, entee ateas cosas, of crecimiento
Rerhas Jerado de . e O les cadk " is servich
| agua porable. La gestian local d ha derdvado en wonflicoos
Esmeralda Mhcgo-Alarado comantes entre los actoees generados por la discrepascia de insorosos,
Gebernanza del agua en las cindades. hnwundnlaannupndehsmludknnmmlmmfcqun

r ficaciones, el libro Gol Lo cimdieely tepre-
sencs ura obea nocesaria que deriva ded Seminasio Intemacian al mbre b
(w.-nn M do aanmgm ¥ que anualmente o Cencro Universitasio de
de b Univenidad 3¢ Getadal
de E i = i concrerar.
130 e hos diecisi 1

- ohra & L cusnea ded o Santisgo, b cual se esxudia debido & varis cir-

y estratogias ea la coenca del rio Santiago

José Corés, Fablkn Genxdlez, Manuel Gazmin, Ensiqus
Macias y Gabriela Zavala (2013), Centro Unlversitario de
Ci E 5 U, dad

e Guadalsjurs, México, isar: 978-607-450-881-9, 251 chise ek b oatres quik inads de |a repiiblica mexicana: b
) ) E nscural del agua neres b dcrecimiento demogel-
Victor Delgadillo fico se manifesta en ln comcentracion ¢n bis 2anz rbanas: 2 propasia
Teortxs urhanas latinoamecicanas: el kegada de una gran e ella se s discuriendo la realizacion de varias proyectos que por un
gEneracion lado atienen a intereses polisicas y econdenico, que iponden a un dis-

Reswiia del libror Teordas sobre b cowdad ew Amévica Larina,
Ramirex, Blancu Rebeca y Eanilio Pradills (compiladeres)

(2013), volGanenes 1 y 2, w-SITESA, México, pp. 827,

15 9-786072-800-144, 251

“cuso y, poc el orro, a los movimiencas sociales. onganitaciones y mani-
Sestacimes de los actoees afectadin.
La nockin de cuenca, como unidad para le gestiin del agua, parece
sy acepeada en los palses de la regida sdlo come un cancepuo eitricea-
- monte vécnico y, muy reclentemente, ambién operativo. El surginsicon
e estidion que tienen como eje central o enfogue por cuencas de ma-
nera inengral e ha visto cadx vee mds favarecido. El postulado central
el eofixue por coemcas se bast en b sustentabilidad, es declr, b penmns-
nencia del recuno de manera arméeica con d entome que pemait o
desarmllo ded hombee a través del nempo.
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Titulo del capitulo: Configuracion de la participacion social y desempefio
asociativo en la gestion del agua: el caso de los comités de agua potable en
Santiago Tianguistenco, Estado de México.

Editorial: MNEMOSYNE

ISBN: 978-987-1829-37-8

Lugar y fecha: Buenos Aires, Argentina, 2016

PROCESOS PARTICIPATIVOS
DESARROLLO Y GENERO EN MEXICO

Norma Baca Tavira - Francisco Herrera Tapia
Renato Salas Alfaro (Coords.)
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Procesos participativos, dessrolio ¥ pivero en México / Acela Monte de Oca
Hernizdzz.., (et al.]; compilao por Norma Baca Tavira: Francisco Herrera Ta-

; Renato Salas Alfaro; cootdinacion general de Nooms Baca Tavira; Francis-
Homren Tapia; Revato Salas Alfiro. - 1a e - Codad Autonoma de Buenos
res: Maemosyne, 2016,

246 .2 23 x 16 m, - {Iwestigacion y tesis)

GI8-987-1829-37-8
| Pasticipacidn, 2. Desarrolk. 3. Génerc. 1. Monte & Oca Hersdndez, Acela 11,
Tavirs, Norma, coenp, 111, Herrera Tapaa, Francisco, conp, [V, Salas Alfa-

N o, comp. V. Bacs Tavira, Noana, coord. VI Hemrera i, Francisco,
. VIL Salas Alfaro, Rensa, coord, i

306

e catnlogacidn: 1703/2016

1 o criterio:

Gk Méxco

Baca Tavira; Francisco Herrera Tapis; Renato Salas Alfam, 2016
i edicion. Editoral MNEMOSYNE, 2016
4470 PB 4 - (CLOYTABD) Bucnas Airss - Argenting

181 4270

INORY-1820-37-% - Fecha de publicaciin: Abel de 2016
who ¢l depdsito que establece la Ley 1,723
KON ARCENTINA

de tapa: MNEMOSYNE

imaalided o P DSt dnd exeficcs

il los auto-
la

1o day en & mismo no

de Editorial MNEMOSYNE,
(te de repvoduccion parvial o fotas, of alwacenamiento, of alguiler, fa trans-
Iransformaciin de exte libvo en cralguier forma o por cualgider medi, v
e 0 moevhioo, smediante fitocapaias, aginalizaion w s sbdis, sl e peravise
el el h\ Mnﬁu pnd por bt iy 11220y 234090

INDICE

Introduccion

Modelos de participacion comunitaria
para el servicio de agua potable. Casos
del Estado de México

Acela Montes de Oca Herndndez

‘Configuracién de Ia participacion social

y desempeiio asociativo cn la gestion del agua:

¢l caso de los comités de agua potable

en Santiago Tianguistenco, Estado de México
Esmeralda Pliego Alvarado y Rosa Maria Sinchez Ndjera

cn el d lo rural:

n modelo local de
ugroecologico universitario
Josefina Calzontzi Marin, Francisco Herrera Tapia
¥ Rafael Guzmdn Mendoza

Amportancia de la participacién comunitaria
on la gestion y éxito de progr Srops 08

ticipacion de las mujeres en la gestion
del desarrollo rural. El caso del

istentable de Coatepee Harinas
Lueia Moniserrat Fuenies Hernindez

41

59

87

107
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Redes
Red de Estudios del Desempefio Asociativo (REDA), ISS-UNAM

Universidad Nacional Auténorna de México T
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en 5z

e, : J@
Ciencias y Humanidades il

Ciudag Universitaria, 01 de enero da 2018

Mtra. Esmeralda Pllego Alvarado
El Colegio Mexiquense

Presente
Estimada Mira. Plisgo

Lapnumﬁenp.:awa«mu&:upemdmwbncimpuuanowmhuduus
en las sasiones del seminaric mansusl que sostuvimos durante ol 2015 como
|nnaddpuy.dodokw0ﬂhaﬁ&t¢hnﬂkaBﬁmzdoCONACfromunuwm
opanizacional OmumuuﬁwusdpbanauuchW(OSm.Onxmamiwwsae
&5 moviminnios sociales (OMS) y accitn eolectihva.

&wwyupm-mmmmwwmvmm.
Confismos en gue sequiremos contando con su participacion en las actividades
Gue tenamos programadas para el presente afto.

Aprovechs ia cportunidad para enviarie un cardial saludo.,

Alentamente

Dr. Jorpe Cadena Roa
Investigador

Responsable Técnco dal
Proyecto SEP-CONACYT

T [1dke Hummmatulin, 07 IU0 00 phoen (irvswms vt Chtat Uwmessiturte, Crroacis. S0 Mo 7 4 Tyttrrs
Secwtaris A SR U0y et o Tocrtss W10 D0 o Sermmrana Sdmeninnd fog: 5503 SE00 54 ¢ Dear. &
Dopen. e Tihat s 5620 HIXT 6 Dagrnt e [oborisa v + o vxmamchis 321313 * SRS @ Daprss e TYidgiidn) Andemse s v
Depts e Prblcacwmis SETTE004 » Loms e brvaer greiia 7 o SO0 BIXZ gt 1T ATV W parn N2 TALY ¢ T
e R R e
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Red Tematica de Investigadores Sobre Agua en la Frontera México-
Guatemala-Belice (RISAF)

@

CONACYT |

RISAF

La Red Tematica de Investigadores Sobre Agua
en la Frontera México-Guatemala-Belice (RISAF)

CONSTANCIA

Esmeralda Pliego Alvarado

Por su registro como:

MIEMBRO de la RISAF

En el marco de actividades de la Reunion-Seminario Internacional de
Investigadores sobre Agua, celebrada en la Ciudad de San Cristobal de
las Casas, Chiapas, México; del 2 al 4 de diciembre de 2014. /

Dra. Ga obledo Hernsindez Dra. Edith . Kauffer Michel
DIRECTORA RESIONAL CIESAS-SURESTE PRESIDENTA
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